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مـــتنظي

ذــتنفي



رضلمعاوااترــلمؤتماةــقامإخلالنــمةرــلعمواجــلحاوزارةفدــته
ـينباحثنــميرلتغاعصناورــلفكادةقابتقطاــساإلىنويةــلسا
تلتحديااليلوتذلمعرفيااءثرالإفيرغبةل؛عماأوروادنــمبتكريو
.ةرــلعمواجــلحاتاــخدممنظومةفيتقبليةــلمساتلتوجهااـتئنافسوا
فــمختلفيشركائهاعــجميمعوناــبالتعزارةوــلاعىــتسثــحي
لرحمنافوــضيخدمةلاــمجيــفمةاتدــسوالاالتميزقــلتحقيتلقطاعاا

ًتنيرــمس ٢٠٣٠يةدعوــلسالعربيةاةــلمملكايةؤبرة 
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" ًبخدمةًضيوفًالرحمن،ًوالسهرًعلىً نحنًنتشرفًجميعا 
راحتهم،ًونبذلًالغاليًوالنفيسًفيًسبيلًتوفير

أسبابًالراحةًوالطمأنينةًلهم؛ًليؤدواًمناسكهمًبكل
يسرًوسهولةًوطمأنينة "

خادمًالحرمينًالشريفين
الملكًسلمانًبنًعبدالعزيزًحفظهًالله
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برعايةًوتشريف
صاحبًالسموًالملكي

الأميرًخالدًالفيصل
مستشارًخادمًالحرمينًالشريفينًأميرًمنطقةًمكةًالمكرمة

أقامتًوزارةًالحجًوالعمرة
"مؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرة"

2023يناير12ً–09-1444جماديًالثاني16-19ً
ًوحتىًالساعة10ًمنًالساعةً 10ًصباحا  مساء 

جدةًسوپـرًدومًالمملكةًالعربيةًالسعودية

تحتًعنوان
(الجودةًفيًمنظومةًالخدمات)
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ًهامةًلتوطيـدًأواصـرًالتواصـلًمـ ً" مؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرة"يُعدً نافذة 
ا،ًوينطلقًالمؤتمر اًوعالمي  منًمختلفًدولًوشعوبًالعالمًالعربيًوالإسلاميًإقليمي 

متكاملةًلتطويرًمنظومـةًالحـجًوالعمـرةًإستراتيجيةًالتيًتقدم2030ًرؤيةًالمملكةً
عبرًتسخيرًالطاقاتًوالإمكاناتًلخدمةًضيوفًالـرحمن،ًحيـتًتبـذلًالمملكـةًالعربيـة
الســعوديةًجهــودًحثيثــةًلتحســينًوتســهيلًرحلــةًضــيوفًالــرحمن،ًوتقــديمًالبــرامجً
ــاتًاتخــااًالقــرارًواســتدامةًجــودةً ــة،ًوالعمــلًعلــىًتطــويرًعملي ــادراتًالنوعي والمب

.الخدمات

2023نبذةًعنًمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرةً
اـت ــ ــومةاًلخدمـ ــودةًفيًمنظـ ــ الج

ـــــــــةً منظومـــــــــةًمتكامل
ومســــتدامةًتســــهمًفــــيً

فًتطويرًوارتقاءًتجربـةًضـيو
.الرحمن

الغاية
ً المنصـــــةًالأولـــــىًعالميـــــا 
للتواصــلًالمعرفــيًالملهــمً

.فيًقطاعًالحجًوالعمرة

الرؤية
خلــقًبيئـــةًإبداعيــةًيجتمـــ ً
فيهــاًنخبــةًمــنًقــادةًالفكــرً
بهــدفًتحفيــزًوإلهــامًقطــاعً
ـــلالً ـــنًخ ـــرة،ًم ـــجًوالعم الح
ـــرضً ـــةًوع المناقشـــاتًالثري

.أفضلًالتجاربًالعالمية

الرسالة

6



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

المعرض

أكبرًمعرضًمنًنوعـهًعلـىًمسـتو ً
يعنىًبخدماتًالحـجًوالعمـرة،ًالعالمً

يشكلًالمعرضًنقطةًاتصـالًمهمـةً
بينًالـدولًالمشـاركةًوالشـركاتًمـنً
مقـــدميًالخـــدماتًلعـــرضًوتقـــديمً
الحلولًالمبتكـرةًللارتقـاءًبالخـدمات

.  المقدمةًلضيوفًالرحمن

ً مؤتمـــــرًدولـــــيًيســـــتعرضًعـــــددا 
ـــــةًوور ً ـــــاتًالعلميـ ـــــنًالجلسـ مـ
العمــلًوالـــدوراتًالتدريبيـــةًالتـــي
يشاركًبهاًنخبــةًمــنًصنـــاعًالقـــرار
ــــــمًالأكـــــاديميينً ــــــراءًوًأهـ والخبـ
والباحثيــنًوعددًمــنًوزراءًالشـــؤونً

فةًالإسلاميةًوالأوقافًوالحــج،ًبالإضا
ــــنً ــــلًمـ ــــفراءًوالقناصـ ــــىًالسـ إلـ

.مختلــفًدولًالعالــم

يقامًخلالًالمؤتمرًوالمعرضًالعديدًمـنً
صـةًالفعالياتًالمصاحبةًوالتيًتشكلًمن

نًوبوابةًهامـةًللمسـتثمرينًوالمبتكـري
وروادًالأعمــالًالمهتمــينًبتطــويرًقطــاعً

. الحجًوالعمرةً

الفعالياتًالمؤتمر
المصاحبة

ــمؤتم ــرًومعـ ــرضًخدمــ ــ ــاتاًلحجًوالعمـ ــ ًًـ 2023رة
اتــومةًالخدمـودةًفيًمنظــالج
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

01020304

05060708

استقطابًقادةًالفكرًوصناع
التغييرًللإثراءًالمعرفي
واستشرافًالتوجهات

المستقبلية

تطويرًفرصًالشراكاتً
والاتفاقيات

والمبادراتًالمحليةًوًالدولية
إشراكًالمجتم ًالرياديًمن
باحثينًومبتكرينًوروادًأعمال
فيًتذليلًالصعوباتًوالارتقاءً

بخدماتًضيوفًالرحمن

نشرًوتعزيزًثقافةًالجودة
فيًخدماتًالحجًوكيفية
تحقيقًتنميةًمستدامة

استعراضًجهودًالمملكة
فيًقطاعًالحجًوالعمرة

تحفيزًالشركاتًعلىًتلبيةً
متطلباتًالمواصفاتً

القياسيةًالعالميةًلنظمً
إدارةًالجودةًوالتحسينً
المستمرًلكفاءةًالتشغيل

فً
هدا

أ
ية
يج
رات
ست

إ
صة

ًخا
ف
هدا

أ

تطويرًكافةًالخدماتً
اللوجستيةًوالصحيةً

والأمنيةًمنًخلالًضبطً
المعاييرًوأدواتًالقياسً
ًللمواصفاتًالعالمية وفقا 

تبادلًأفضلًالممارسات
والمقارناتًالمرجعيةًونقل
التجاربًالناجحةًبينًالقطاعات

المختلفة

8

أهدافًالمؤتمرًوالمعرض



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

وزارةأطلقتعالمية،منصةجعلهعلىوالعملنجاحهاستمراريةولضمانالسنويوالمعرضالمؤتمرأهميةمنطلقمن•
،"الخدماتمنظومةفيالجودة"شعارتحت2023والعمرةالحجخدماتومعرضمؤتمرمنالثانيةالنسخةوالعمرةالحج

اً ملحوظنجاحاً والمؤتمرالمعرضحققوقد.والاستدامةوالتنافسيةالتحسين:وهيرئيسةمحاورثلاثةتناولتوالتي
ًواسعةإيجابيةوأصداء ،محلية  العالمدولمختلفمنوزيراً 31ودولة69منأكثرمنوفودبحضورالنجاحهذاتمثلودولية 

.المملكةلد المعتمدينوالقناصلالسفراءمنكبيروعددوروسيا،الإسلامي
والمشاري والخططالموضوعاتمنالعديدمناقشةتمتفقدالمعرفي،للإلهاممحفزةبيئةالمؤتمربرنامجأوجدولقد•

23ًخلالمنوالعمرةالحجقطاعلتطويرالمستقبلية ًجلسة  مامختلفةجهة57منمتحدثاً 75منأكثروبمشاركةحوارية 
حيت.وخارجهاالمملكةداخلمنوالمهتمينالمسؤولينمنكبيرعددبحضوروالكربحي،وغيروخاصحكوميقطاعبين

علىوالعمرةالحجمنظومةفيوالاستدامةالجودةمبدأتحقيقأهميةعلىتؤكدمتعددةلموضوعاتالمؤتمرتطرق
يةالتحتالبنيةمستو وعلىوالنقل،والإعاشةوالضيافةالإسكان:مثلالخدماتمستو وعلىالمؤسسي،المستو 

الإضافةبالعاملين،وتدريبتأهيلمستو وعلىوالطرق،والمياهالكهربائيةالطاقةالمعلومات،وتقنياتالاتصالات:مثل
.والدينيةالثقافيةالرحمنضيوفتجربةإثراءطرقإلى

الحجمنظومةفيالعاملةوالجهاتالشركاتمن210منأكثرفيهشاركوالذي-للمؤتمرالمصاحبالمعرضشكلكما•
-ودوليةمحليةإعلاميةجهة273منوتغطيةزائرً ألف60تجاوزوبحضورمرب مترألف34بـتقدرمساحةعلىوالعمرة،

مليار20قيمتهاحجميفوقالتيوالعقودالاتفاقياتوتوقي التفاوضوالمقدمةالخدماتلاستعراضجااباتصالمركز
9منعملورشة36تقديمتمكما.الوطنأبناءعلىالمباشروغيرالمباشرالكبيرالاقتصاديأثرهاويعودسعودي،ريال

اتفاقية71توقي إلىبالإضافةوالعمرة،الحجمنظومةفيالعاملينأداءجودةمستو رف بهدفمختلفةجهات
.الرحمنضيوفتجربةوتحسينتطويرفيتسهم
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الملخصًالتنفيذي



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

أبرزًالتوصيات
الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتجودةرف بهدفوالعمرةالحجمنظومةفيتعملالتيالمختلفةالقطاعاتبينالتنافسيةمبدأتعزيز•

.وتميزها
.الرحمنضيوفلخدمةالمقدمةوالضيافةالجودةمعاييروتحققالغذاءوسلامةجودةحيتمنوالتغذيةالإعاشةمنظومةتطويرعلىالعمل•
المكرمةمكةفيالرحمنلضيوفمتكاملةخدماتبتقديمتتميزالتيالرائدةوالفندقيةالسكنيةالمشاري تطويرعلىالعملاستمرار•

.المنورةوالمدينة
وتعزيزالتطوعيالعملبأهميةالوعيرف علىوالعملوالعمرة،الحجقطاعلخدمةالخيريةوالجمعياتالربحيغيرالقطاعدورتنمية•

.الحجاجلخدمةالمختلفةوالقطاعاتالمدنيالمجتم بينالتكامللتحقيقالأفرادلد المجتمعيةالمسؤولية
.تاجهاإنبتقليلوالتوعيةالنفاياتمنالآمنوالتخلصالتدويرإعادةمبادراتدعمخلالمنللحجاجومستدامةصحيةحجبيئةتوفيرعلىالعمل•
احفمتتجهيزعلىالعملوتكثيفللزائرينوفتحهاوالمدينةومكةالمقدسةالمشاعرفيالتاريخيةوالمساجدالإسلاميالإرثمواق تطوير•

.ينياودثقافياوالمعتمرينالحجاجرحلةلإثراء-عنهماللهرضي-الكراموأصحابه-والسلامالصلاةعليه-النبيسيرةلتوثيقتاريخيةومعارض
فيحيالسياالإرشادمجالفيالتدريبعلىوالتأكيدالمجالات،مختلففيوالعمرةالحجمنظومةفيللعاملينوالتدريبالتأهيلبرامجتفعيل•

.المنورةوالمدينةالمكرمةمكة
ًحملاتدعوة• واف،والطبالإحرام،المتعلقةالحجمناسكأداءعندالغراءالشريعةأقرّتهالذيبالتيسيرالامتثالبأهميةالحجاجوعيتعزيزإلىالحج 

اوالكوالرمي،والمبيت،والوقوف،والسعي، االشديد،للحرجرفع  .المعتادةغيرللمشقةودفع 
والكلآثاره،وبيانالمجالاته،وتوضيحالمسائله،تأصيلاالحجفيالتيسيرفقهعنمركزةعلميةدراساتلتقديمالقادمةالحجندوةموضوعيخصص•

.وسهولةيسرفيمناسكهمأداءمنالحجاجتمكينفيقصو أهميّةمنلهلما
،والعمرةالحجخدماتومعرضمؤتمربإقامةالاستمرارية• المنصةليصبحالمنورة،المدينةأوالمكرمةالمكةمنطقةفييقامأنعلىسنويا 

.والعمرةالحجمجالفيعالمیاً الأولى
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

QR Codeامسحًرمزً

HajjUmrahForum.com

لتصفحًالموق ًالإلكترونيً
الخاصًبالمؤتمر
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إحصائياتًالمؤتمرًوالمعرض
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

10
جلساتًرئيسة

75
متحدثاً 

36
ورشةًعملً

7
جلساتًحجًتوك

7
متحدثينًدوليين

905
متدرباً 

273
يةعلامإوسيلةً

8
جلساتًعروض

71
اتفاقية

والمعرضأرقامًالمؤتمــر

ألف34
مساحةًمرب ًرمت

المعرض

14
حكوميةًجهة

مشاركة

ألف60
زائر

210
لشركاتًالمشاركةا

16ً
القطاعاتعدد

المشاركة

850
حضورًالجلسة
الافتتاحية

69
دولة

31
وزيراً 

5
جلساتًحوارية
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علاميةالتغطيةًالإ
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الدولًالمشاركة
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

الهند

تركيا

باكستان

بنجلاديش

نيجيريا

إندونيسيا

وبوركينافاس

غينياً
كوناكري

الفلبين

رضـــــيًالمؤتمرًوالمعــاركةًفــــــدولًالمشــــــال

الجزائر

العراق

إيرانالأردن الإمارات

مصر

اموريتاني

السودان

النيجر برونايًدارًالسلام

ليبيا كوتًديفوار

افغانستان

الكويت

سورياالسنغالاجنوبًافريقي

فلسطينالصومال

مالي كازاخستان

عمان

لبنانقيرغيزستان كينيا

طاجيكستان

جامبياإثيوبيا

بنين

أاربيجان

موريشيوس

الصين

تركمانستان

الكاميرون

سنغافورة روسيا

ماليزيا

أوزبكستان

المغرب

غانا

تنزانياتايلاند تشاد

البحرين

تونس

قطر

اليمن

سريلانكا
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المملكة العربية 
السعودية



المؤتمر
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

10
جلساتًرئيسة

57
ًورئيسًوفد وزيرا 

5
جلساتًحوارية

75
متحدثاً 

36
ورشةًعملً

7
جلساتًحجًتوك

7
متحدثينًدوليين

905
متدرباً 

71
اتفاقية

أرقامًالمؤتمــر

850ً
الجلسةحضورًعدد

الافتتاحية

3000ً
جلساتحضورًعدد

المؤتمر

8
جلساتًعروض

69
دولة

31
وزيراً 
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

رــاورًالمؤتمــمح

إدارةًالخدماتًوًالمرافق ًالخدماتًاللوجستيةًوالنقل
وعملياتًإدارةًالحشود

السلامةًوالرعايةًالصحية ًخدماتًالإسكانًوالضيافة

إثراءًتجربةًضيوفًالرحمن ًًخدماتًالتغذيةًوالإعاشة

أهمًالموضوعاتًالتيًيناقشهاًالمؤتمر

ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًخدماتًضيوفًالرحمن
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيلً

الاستمراريةًوتحقيقًتنميةًمستدامة

التحسين
التنافسية
الاستدامة
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بــــرنـــــامجًحفلًالافتتاح

حفــــلًالافتتـــــاح

6:30-6:45ً مساء 
استقبالًصاحبًالسموًالملكي

الأميرًخالدًالفيصل
التوجهًإلىًقاعةًالحفل–جولةًفيًالمعرضً

6:45-6:50ً مساء 
السـلامًالملكـيً
القرآنًالكريـــم

6:50-6:55ً مساء 
كلمةًمعاليًالدكتور

توفيقًبنًفوزانًالربيعة
رئيسًلجنةًبرنامجًخدمةً-وزيرًالحجًوالعمرةً

ضيوفًالرحمن

6:55–7:00
ً عرضًمرئيًعنًجهودًالمملكةًمساء 

فيًخدمةًضيوفًالرحمن
(فيلمًالمؤتمر)

7:00-7:05ً مساء 
إطلاقًعلامتي

"صن ًفيًالمدينة"وً" صن ًفيًمكة"

8:30–9:00
ً جولــــةًفـــيًالمعـــرضمساء 

8:25-8:30ً مساء 
ختــامًاليـــومًالأول

7:25-8:25ً مساء 
الجلسةًالافتتاحيــة

الجودةًوالتنافسيةًفيًخدمةًضيوف
رؤیةًمستقبلیة: الرحمن

7:10-7:20ً مساء 
صورةًجماعيةًللوفودًالمشاركة

منًالوزراءًورؤساءًالبعثات

7:05-7:10ً مساء 
تكــــريمًالرعـــــــاة

2023ينايــــــــر9ًاليومًالأولًالإثنينً

شـــكراً 
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ـــازاتً"• ـــرةًإنج ـــجًوالعم ـــتًوزارةًالح حقق
ملحوظةًونقلاتًنوعيةًفيًإطـارًتسـهيل
الإجـــراءاتًللحجـــاجًوالمعتمـــرينًوزيـــادةً

جهـة35ًأعدادهمًبالشراكةًم ًأكثـرًمـنً
ــة كمــاًأزفًالبشــر ًللمســلمينً. حكومي

بعــودةًأعــدادًالحجــاجًإلــىًماكانــتًعليــهً
"قبلًالجائحة،ًدونًقيودًعلىًالعمر

•"ً ًمنًهذًالعـامًوتعزيـزا  للتنافسـيةابتداء 
مــنًبـــينًالاختيــارًســيتاحًلبعثــاتًالحـــجً

شــركاتًعديــدةًداخــلًالمملكــةًللتعاقــدً
معهاًعلىًخـدماتًالحـجًبـدلاًمـنًشـركةً

"واحدة
ةًالحـــجًوالعمـــرةًعلـــىًحرصـــاًمـــنًوزار"•

ــرجمن،ًخفضــتً ــةًضــيوفًال تحســينًتجرب
نًالوزارةًقيمةًالتأمينًالشاملًللمعتمري

ـــالا235.75ًمـــنًخـــارجًالمملكـــة،ًمـــنً ري
."ريالا87.4سعودياًإلىً

:فتتاحًمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرةافيً
الدكتورًتوفيقًبنًفوزانًالربيعةً

20العمــلًعلــىًتجهيــزًأكثــرًمــنً"•
صــليً-معرضــاًيوثــقًســيرةًالنبــيً

-وأصـحابهًالكـرامً-وسلماللهًعليهً
لإثراءًرحلةًالحجاج-رضيًاللهًعنهم

"والمعتمرين
بـــاتًبإمكـــانًحـــامليًتأشـــيراتً"•

ــاءً ــةًأنح ــيًكاف ــولًف ــرةًالتج العم
المملكــة،ًكمــاًمــددتًالمملكــةً

30العربيةًالسعوديةًالتأشيرةًمنً
ًوأصبحتًتسـتخرجًفـي90ًإلىً يوما 

"ساعة24أقلًمنً
لتطــويرًخدمـــةًاســتقبالًالحجـــاجً•

والمعتمرينًتمًتطويرًمطارًالملـك
عبدًالعزيزًالدوليًفيًجـدةًومطـارً
الأميرًمحمدًبنًعبدًالعزيزًالـدوليً

فيًالمدينةًالمنورةً
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مؤتمرًومعرضً
خدماتًالحجًوالعمرةً

هوً" اكسبوًالحج"
الأكبرًمنًنوعهًفيً
العالم،ًويجم ًكافةً
أصحابًالمصلحةًمنً
داخلًوخارجًالمملكةً
لتيسيرًرحلةًضيوف

الرحمن

"

"

أبرزًماًجاءًفيًكلمةًمعاليًوزيرًالحجًوالعمرة
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الجلسةًالافتتاحية
يةرؤيةًمستقبل: الجودةًوالتنافسيةًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

معاليًالدكتور
توفيقًبنًفوزانًالربيعة

وزيرًالحجًوالعمرةً

معاليًالمهندسً
صالحًبنًناصرًالجاسر
وزيرًالنقلًوالخدماتً

اللوجستية

معاليًالأستاا
بندرًبنًإبراهيمًالخريف
وزيرًالصناعةًوالثروةًالمعدنية

معاليًالدكتور
عبدالرحمنًبنًعبدالعزيزًالسديس

الرئيسًالعامًلشؤونًالمسجدًالحرامًوالمسجدً
النبوي

معاليًالفريقًأول
سعيدًبنًعبداللهً

القحطانيً
مساعدًوزيرًالداخليةًلشؤونً

العمليات
أمينًعامًلجنةًالحجًالعليا

المهندس
صالحًبنًإبراهيمًالرشيد

ينةًالرئيسًالتنفيذيًللهيئةًالملكيةًلمد
مكةًالمكرمةًوالمشاعرًالمقدسة

الأستااًخالدًمدخلي
إعلاميًومذي ًسعودي
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تهــدفًالجلســةًالافتتاحيــةًإلــىً
تســــليطًالضــــوءًعلــــىًجهــــودً
ــــةًالســــعوديةً ــــةًالعربي المملك
والقيادةًالعلياًفيًخدمـةًضـيوف
الرحمن،ًكماًتنـاقشًتحديـداًرؤيـةً
المملكــةًفــيًتطــويرًقطــاعًالحــجً
والعمرة،ًوالتطلـ ًلتحقيـقًأعلـىً
مســتوياتًالجــودةًوالتميــزًفــيً
الخـــــدماتًالمقدمـــــةًلضـــــيوفً
الــــرحمنًوالســــعيًلاســــتمرارهاً

.واستدامتها

نبذةًعنًالجلسة
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كماًأشارًمعاليًالمهندسًصالحًبنًناصرًالجاسرًأنًموسـمًالحـجًينطـويًعلـىً•
عملياتًنقلًفريدةًمنًنوعهاًتتمثلًفيًعمليةًنقـلًجمـوعًغفيـرةًفـيًوقـت
قصيرًوهيًعمليةًتتطلبًالتخطيطًوالتعـاونًمـ ًجهـاتًعـدةًلتقـديمًخـدماتً

كـةًمتميزةًولذلكًتمًتوفيرًبنيةًتحتيةًمنًمنظومةًخدماتًالنقـلًفـيًالممل
كمًشبكةًطرقًلخدمةًضـيوفًالـرحمنًكـذلك8800ًوالمشاعرًالمقدسةًمنهاً

ريًإنشاءًطريقًسري ًمباشرًيربطًمطارًالملكًعبدًالعزيزًبجـدةًبـالطريقًالـدائ
.  بمكةًالمكرمةًوجميعهاًتخدمًالحجاجًبشكلًمتناغمًمتكامل

ــيً• ــفًأنًوزارةًالصــناعةًف ــراهيمًالخري ــنًإب ــدرًب ــاليًالأســتااًبن ــينًمع فيمــاًب
المملكةًتعمـلًمـ ًجهـاتًعـدةًبشـكلًمتنـاغمًعلـىًخدمـةًضـيوفًالـرحمن،ً
وتوجدًفيًمنطقةًمكةًوالمدينـةًالعديـدًمـنًمصـان ًالغـذاءًوالـدواءًوكافـةً
احتياجاتًالحاجًوالمعتمـرًمـ ًضـمانًالأمـنًوالسـلامةًفيهـا،ًلـذلكًفالمصـان ً
جميعهاًمرخصةًمنًهيئةًالغذاءًوالدواءًوقدًتمًإطلاقًصن ًفـيًمكـةًوصـن ً

وهـيًفيًالمدينةًبمعاييرًعاليةًتليقًبهذهًالمناطقًلارتباطًالمسلمينًبهـا
.يعلامةًفرعيةًلصن ًفيًالسعوديةًلترسيخًوتعزيزًاستخدامًالمنتجًالمحل
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واكرًمعـاليًالـدكتورًعبـدالرحمنًبـنًعبـدالعزيزًالسـديسًأنًالحـاجًوالمعتمـرً•
يلحظًالتطورًالواضحًفيًخدماتًالحجًوالعمرةًبفضـلًمـاًتقدمـهًالمملكـةًمـنً
خدمات،ًوتض ًالرئيسةًالعامةًلشؤونًالمسجدًالحـرامًوالمسـجدًالنبـويًخطـطًً

والخطـطالإسـتراتيجيةًمتعددةًلاسـتقبالًالحجـاجًوالمعتمـرينًتشـملًالخطـطً
2030الموسميةًوالخططًالتشغيليةًوهذهًالخططًمبنيةًعلـىًرؤيـةًالمملكـةً

مليونًحاجًومعتمـرًعبـرًمنظومـةًخـدماتًمتكاملـة30ًالتيًتهدفًلاستقبالً
مجًتحققًالتنافسيةًوالجودةًوتطلعاتًضيوفًالرحمنًوحسنًالوفادةًضمنًبـرا
أديـةًنوعيةًتعتمدًعلىًالتقانةًًمنًخلالًتجربةًثريةًتنافسيةًتمكنًالحـاجًمـنًت

يًفريضتهًبيسرًوسهولةًوأمنًوأمانًوهـذاًالتيسـيرًمنبثـقًمـنًالشـريعةًالتـ
ترميًإلىًتعزيزًالوسطيةً

كمــاًوضــحًمعــاليًالفريــقًأولًســعيدًبــنًعبــداللهًالقحطــانيًأنًمهمــةًالحــجً•
والعمــرةًتُعــدًفــيًمقدمــةًمهــامًواهتمامــاتًوزارةًالداخليــةًفالعمــلًفــالحجً
عملًمتكاملًوالأمنًهوًالمهمةًالأولىًلـوزارةًالداخليـةًلـذلكًتشـكلًالـوزارةً
كلًعـامًقيـادةًلقـواتًأمـنًالحـجًتهـتمًبسـلامةًالحجـاجًوحفـظًالأمـن،ًوتعمـلً
الوزارةًعلىًتطـويرًوتحسـينًالخـدماتًوإنشـاءًالقـواتًالخاصـةًبـالحجًوالعمـرةً

اةًبالإضافةًالىًالقواتًالأخر ًالتيًتدعمهاًكماًتمًإنشاءًإدارةًالحشودًوالمشـ
لحفظًالأمنًوالسلامةًوتعتمـدًالـوزارةًفـيًهـذاًعلـىًتجـاربًوخبـراتًتراكميـةً

كماًتعتمدًعلىًالمعاهدًوالتدريباتً
نـةًوأشارًالمهندسًصالحًبنًإبراهيمًالرشيدًإلـىًإنشـاءًالهيئـةًالملكيـةًلمدي•

ــ ً ــينًلجمي ــلًوالتمك ــيقًوالتكام ــيًبالتنس ــةًلتعن ــاعرًالمقدس ــةًوالمش مك
ــىًمواجهــةً ــةًيســاعدًعل ــةًمك ــاءًمخطــطًشــاملًلمدين ــةًلبن الجهــاتًالعامل
التحــدياتًويقــدمًأفضــلًتجربــةًعبــرًثلاثــةًقطاعــاتًمهمــةًهــيًقطــاعًضــيوفً
الــرحمنًوقطــاعًالــزوارًوقطــاعًالســكانًعبــرًتمكــينًقطــاعًرئيســيًهــوًالقطــاعً
الاستثماريًوتمكينًقطـاعًالأعمـالًفـيًنمـوهًخاصـةًوأنًمدينـةًمكـةًمدينـةً
ــذليلً ــاوزًالتحــدياتًوت ــةًهــوًتج ــةًالملكي ــدأًنشــأتهاًودورًالهيئ ــذًب ــةًمن تجاري

.  الصعوباتًفيًالنقلًوالإسكانًوتعزيزًالمواق ًالتاريخية

افتتحًالجلسةًمعاليًالدكتورًتوفيقًبنًفوزانًالربيعةًوالذيًأكدًأنً
منظومةًالحجًوالعمرةًمنظومةًتُعدًمتكاملةًتبدأًمنًبدايةًرحلةًالحاجً

لموطنهًفيًأمنًويسرًللمناسكًوعودتهًوهوًفيًبلدهًحتىًإتمامهً
وسهولةًم ًالحرصًعلىًإثراءًتجربته،ًوقدًأثرتًالتسهيلاتًبزيادةًعددً

حولًالحجاج،ًوتيسيرًالحجًلهمًولضمانًالجودةًتمًفتحًبابًالتنافسيةًوهوًت
جذريًفيًالمنظومةًلأنًالتنافسًيؤديًإلىًتحسينًالخدمةًويقللً
التكلفةًعلىًالحاجًوهيًمنًالأهدافًالرئيسةًلوزارةًالحجًوالعمرة

الجلسةًالافتتاحية
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2023يناير10ًليومًالثانيًلجدولًجلساتًالمؤتمر
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسینًخدماتًضیوفًالرحمن: محور الوقت

الترحيبًبالضيوف 10:00–10:10

رؤيةًمستقبلةًلخدماتًالحجًالرقمية: التخطیطًللابتكار: الجلسةًالرئيسيةًالأولى )دقيقة55 (11:05–10:10

فقهًالتیسیرًفيًالحجًوانعكاساتهاًعلىًتسھیلًالخدمات: الجلسةًالرئيسيةًالثانية )دقيقة55 (12:00–11:05

الجودةًوالتميزًالمؤسسيًوالحكومي )دقيقة30 (12:30–12:00

تطويرًمنظومةًالحجًوالعمرةًمنًخلالًالبرامجًالبحثيةًوالتدريبية )دقيقة15 (12:45–12:30

استراحةًالصلاة دقيقة15

جودةًخدماتًوصولًواستقبالًضيوفًالرحمن )دقيقة30 (13:30–13:00

تأھیلًالعاملينًفيًمنظومةًالحجًوالعمرة: الجلسةًالرئيسيةًالثالثة )دقيقة55 (14:25–13:30

نمواجًالتشاركيةًلتحولًمنظومةًخدمةًضيوفًالرحمن )دقيقة30 (14:55–14:25

استراحة دقائق10

البنیةًالتحتيةًوصيانةًمرافقًالمشاعرًالمقدسة: الجلسةًالرئيسيةًالرابعة 15:05-16:00

الحلولًالرقميةًوتقنياتًالاتصالاتًوالمعلوماتًفيًخدمةًضيوفًالرحمن )دقيقة40(16:00-16:40

Hajj Expo 16:30-22:00المعرضًالمصاحب

جلسةًعروض Hajj Talk جلسةًحوارية جلسةًرئيسية
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(1)الرئيسةًالجلسةً

رؤيةًمستقبليةًلخدماتًالحجًالرقمية: التخطيطًللابتكار

معاليًالدكتور
اطعبدالفتاحًبنًسليمانًمش

نائبًوزيرًالحجًوالعمرةً

معاليًالمهندس
أحمدًبنًمحمدًالصويان
محافظًهيئةًالحكومةًالرقمية

معاليًالدكتور
عصامًبنًعبداللهًالوقيت
مديرًمركزًالمعلوماتًالوطني

الدكتور
الجضعيعبدالرحمنًبنًسعد

الرئيسًالتنفيذيًلشركةًعلم

الأستااًالدكتور
عبدالرحمنًبنًهلالًالطلحي
رئيسًجامعةًالأميرًسطامًبنً

عبدالعزيز

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

إدارةًالجلسة المتحدثـــــــــــــــون

ًفيًالتحولًالرقميًوالابتكارًوالكًبحلولًعام20ًًًتكونًضمنًأفضلًلتسعىًالمملكةًالعربيةًالسعوديةً ًعالميا  ؛ًلذاًتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًأبرز2030ًنمواجا 
هدفًإلىًتحسينًالخدماتًالمقدمةًلضيوفًالرحمنًوتسهيلًالإجراءاتتالمؤشراتًوالنتائجًالتيًحققهاًمشروعًالتحولًالرقميًفيًخدماتًالحجًوالعمرةًوالتيً

نًجهةًالرحمنًميوفالتيًيمرًبهاًالحجاجًوالمعتمرونًخلالًرحلتهم،ًبالإضافةًإلىًتقديمًالعديدًمنًالتطبيقاتًالإرشاديةًوالتوعويةًوالتنظيميةًالتيًتخدمًض
.وتعملًعلىًتنسيقًالعملًبينًالقطاعاتًالمختلفةًمنًجهةًأخر 

نبذةًعنًالجلسة
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طمشاسليمانبنعبدالفتاحالدكتورمعاليالجلسةافتتح
تقديمفيوالعمرةالحجوزارةجهودانطلاقعلىأكدوالذي

يفتتمثلأهدافأربعةمنوالتطبيقاتالإلكترونيةالخدمات
وتيسيروتسهيلالرحمنضيوفمنالمزيداستضافة
بوالتغلالاستدامة،م تجربتهمإثراءإلىبالإضافةخدمتهم

علىالإقبالزيادةوهوالواق يفرضهاالتيالتحدياتعلى
ونيالإلكترالمساربتطبيقوالك.والعمرةالحجفريضةتأدية
حتىالمملكةأرضدخولهقبلمنللحاجخدمةيوفرالذي

الخدمةهذهتقديمفيتشارك.مرنسهلبأسلوبمغادرته
متكاملةمنظومةعبرجهة(35)منأكثر
دورالصويانمحمدبنأحمدالمهندسمعالياكركما

اةالحيجودةتقديمفيالمتمثلالأساسيالرقميةالحكومة
وكذلكوغيرها،والصحةالتعليمفيومقيممواطنلكل

الحكومةفيوالأعمالالحياةممارسةفيتنافسيةتقديم
وليستوسيلةوهي.والعمرةالحجخدماتومنهاوالشركات

خلالمنالخدماتوتسري تسهيللتحقيقتسعىغاية
الرحمنضيوفلخدمةالقدراتهذهمنوالاستفادةالتقنية

والمعتمرالحاجوهوالفردالأولىجوانبثلاثةخلالمن
انيةالثالمتكاملة،الإلكترونيةالخدماتمنسلسلةبتقديم

فرصبتقديموالعمرةالحجقطاعتخدمالتيالشركات
يالداخلالحكوميبالعملوتتعلقوالثالثةجيدة،تنافسية
.الإجراءاتكافةفيمتناسقمتكاملبشكل

إلىالوقيتعبداللهبنعصامالدكتورمعاليأشارفيما
لإثراءالخدماتمنالعديدالوطنيالمعلوماتكزمرتقديم
لبنىاالأولىتصنيفاتثلاثةعبرتتمثلالتيوالحاجتجربة

ركتهاومشاالبياناتوالثانية،الإلكترونيةوالخدماتالرقمية
التحليلاتتوفيروالثالثةوأمن،فعالبشكلوتمكينها

منوالمعتمرالحاجخدماتتتجلىكماالقرار،لمتخذوالرؤ 
روتوفيالكترونيةأنظمةعبرللمنافذمنظومةتوفيرخلال

تانبثقوقدالعملومحطاتالشبكيةالدوائرمثلالتقنية
تسهلالتيمكةطريقمبادرةمنهامبادراتعدةالكمن

.لهامغادرتهحتىالمملكةأرضدخولهقبلمنالحاجخدمة
تجربةعلىالجضعيسعدبنعبدالرحمنالدكتورأكدكما

ضيوفلخدمةالتقنياتاستخدامفيالثريةالخاصالقطاع
لاستخدامالواضحالهدفالأولأمرينمنمنطلقةالرحمن
الرقميةالتجربةم التقنيةهذهدمجالآخرالأمرالتقنية

للحاجالشاملةالهوية:الخدماتهذهومن.للحاجتصلالتي
وصولتسهلالتيالأشياءانترنتيسمىبماوالمعتمر

اللغة،اختلافحاجزمتجاوزةوالمعتمرللحاجالخدماتجمي 
بينالتنقلالحاجعلىوتسهلتتيحخدمةالثانيالمثال

بدقةالمعلوماتتوصيلخلالمنويسربسهولةالمشاعر
الذيالافتراضيالواق استخدامكذلكالأمثلةومنوسرعة،

نمكذلكقدومه،قبلالحجمناسكعلىالتدريبللحاجيتيح
.الحاجبلغةاللوحاتوترجمةالمعززالواق تقنيةالتقنيات
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ملخصًالجلسة
رؤيةًمستقبليةًلخدماتًالحجًالرقمية: التخطيطًللابتكار
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(2)الرئيسةًالجلسةً

فقهًالتيسيرًفيًالحجًوانعكاساتهًعلىًتسهيلًالخدمات

الشيخ
محمدًفايز

فيًجمعيةًنهضةدارًالإفتاء
أندونيسياالعلماءًفيً

معاليًالدكتور
قطبًبنًمصطفىًسانو
الأمينًالعامًلمجم ًالفقهً

الإسلاميًالدوليً

معاليًالشيخ
أربا عليًبنًعبدالرحمنً

رئيسًالشؤونًالدينيةًالتركي

معاليًالشيخ
الدكتورًسعدًبنًناصرً

الشثري
وًالمستشارًفيًالديوانًالملكيًعض

هيئةًكبارًالعلماء

المتحدثـــــــــــــــون

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

إدارةًالجلسة

حيتًجاءتً. تسلطًالجلسةًالضوءًعلىًفقهًالتيسيرًفيًمناسكًوأركانًالحجًوالعمرةًمماًيكفلًأداءًضيوفًالرحمنًلنسكًالحجًوالعمرةًبكلًيسرًوروحانية
ر ًالتيًقامًالكبادئالشريعةًالإسلاميةًباليسرًورف ًالحرج،ًوالمتأملًفيًنصوصًالفقهًالإسلاميًومقاصدًالشريعةًالإسلاميةًيجدًأنًفقهًالتيسيرًأحدًأهمًالمب

.عليهاًالدينًالإسلامي

نبذةًعنًالجلسة
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سانومصطفىبنقطبالدكتورمعاليالجلسةافتتح
رالتيسيعلىتقومالإسلاميةالشريعةأنعلىأكدوالذي

-وسلمعليهاللهصلى-اللهرسولبقولأخذاً الدين؛في
وبذلكوالمعتمرينالحجاجعلىللتيسير(حرجولاأفعل)

الحاجيكونوأنلابدلذا؛المتقدمةالخدماتالفقهيواكب
ومستحباتوسننوواجباتأركانمنالحجبأحكاموعيعلى
وتساعدالمناسك،تأديةعليهليسهلللحجقدومهقبل

يهاعلأختلفالتيالآراءمنالاستفادةعلىالفقهيةالثروة
.حرجدونوالتيسيرللتسهيلالفقهاء

أنأربا عبدالرحمنبنعليالشيخمعاليبينفيما
لتياهيالخصيصةوهذهالإسلامفيالخصائصمنالتيسير
أوجبوقدومكان،زمانوكلالبشرلكلصالحاالإسلامجعلت
-اللهرسولسنةبينتهاالتيمناسكهتفصيلدونالحجالله

مناسكفياليسرالرسولرجحوقد-وسلمعليهاللهصلى
الأعلىالمجلسأخذفقدوعليهأمته،علىيشقولمالحج

منطلقةالتيسيراتمنمجموعةتركيافيالدينيةللشؤون
يخالفلاالاختلافهذاأنبشرطرحمةأمتياختلافمن

.والسنةالكتاب

منمنوالكفقهيةقضيةفايزمحمدالشيخطرحكما
الواجبةالدماءوهيالأضاحيدماءوهيالتيسير،باب
جالحجاعددزيادةم خاصةالقضيةهذهوتتضحالحجفي
أحسنوقدالواجبة،الدماءعددزيادةمنيتبعهاوما

فقراءعلىلتوزعالحرمخارجلحومهانقلبجوازالعلماء
كافةيعالجلمالاجتهادهذاأنإلاالإسلاميةالدول
خلالومنىمكةفيالذبحيلزمحيتالمشكلةجوانب
امأيوهيالتشريقوأيامالنحريوم:هيأيامأربعةفترة

يتمالأنعاممنعددتوفيرمنلابدلذاعليها؛منصوص
والتغليفالذبحوبعدالمملكةخارجمنبعضهااستيراد
ة،كبيرمبالغتحتاجوهذهللخارجإرسالهايتموالتبريد

الذبحمكانعلىالفقهاءبيناختلافيوجدلاأنهوم 
وازبجالطبريعننقلهبريلابنقوليوجدأنهإلاووقته

وجزاءالقرانهديإلاالمُهديشاءحيتالهدينحر
العلماءبيننظرمحلالقولهذاجعليمكنلذاالصيد؛

.قبولهيسهللاأنهمنالرغمعلىوالمختصين

2023التقريرًالختاميًلمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرةً 31

ملخصًالجلسة
فقهًالتيسيرًفيًالحجًوانعكاساتهًعلىًتسهيلًالخدمات
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الجودةًوًالتميزًالمؤسسيًوالحكومي

الأستااًالدكتور
هاديًبنًمحمدًالتيجاني
الرئيسًالتنفيذيًلمركزًأبوظبي
العالميًللتميزًالمؤسسيً

الدكتور
هزاعًبنًخلفانًالنعيمي

المنسقًالعامًلبرنامجًدبيًللتميزً
الحكومي

الدكتورة
سميةًبنتًهاشمًحريري
وكيلًمعهدًخادمًالحرمينً

بحاثًالحجًوالعمرةًلأالشريفينً

يعدًتحقيقًالجودةًوالتميزًالمؤسسيًفيًالقطاعًالحكوميًمنًالممارساتًالمهمةًالتيًتهدفًإلىًالارتقاءًبالعملًالحكوميًعلىًأسسً
ومعاييرًمبتكرة،ًترتكزًعلىًالنتائجًالمحققةًكأساسًللتميزًفيًالخدماتًالحكوميةًوالتيًتضمنًأداءًأيًجهةًحكوميةًلأعمالهاًالرئيسةً

بفاعليةًوتحققًأهدافها،ًمنًخلالًالاستخدامًالأمثلًللمواردًوالسعيًالمستمرًللتطوير

نبذةًعنًالجلسة

(1)الحواريةالجلسةً

إدارةًالجلسةالمتحدثــون

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

32
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كلمةاستخداممنالرغمعلىأنهالتيجانيمحمدبنهاديالدكتورالأستاااكر
تستخدمالتيالأداةهيفالجودةفروقبينهماأنإلامترادفتينوالتميزالجودة
زللتميدبينمواجويُعد.الجودةلهاتسعىالتيالغايةفهوالتميزأماللتطوير

الذيالأمريكيالنمواجثمالياباننمواجسبقهفقدالراب النمواجهوالحكومي
البيئةبقضاياأهتمالذيالأوربيالنمواجثماليابانيللنمواجفعلردةكان

فقدوتقدماتطوراأكثريُعدوالذيالراب الجيلوهودبينمواجكانثموالمجتم 
العالمفيحكومةأولكانحتىعليهاوأضافالسابقةالنمااججمي مناستفاد
العلياالقيادةالتزاموكان.والأداءوالتقييمالقياسفيموحداً نمواجاً تتبنى

.والتميزالاستدامةمفتاحهووحضورهاومتابعتها
عامالحكوميللتميزدبيبرنامجتأسيسإلىالنعيميخلفانبنهزاعالدكتوروأشار
للتميزبرنامجأولليكونراشدبنمحمدالشيخالسموصاحبمنبتوجيهم1997

فيالحكوميالقطاعلتطويرالمحركةالقوةويكونالعالممستو علىالحكومي
وائرالدتطبقهاالتيوالممارساتالخدماتوكافةوالآداءوالثقافةالفكروتعزيزدبي

ولللحصوحفزتللتنافسيةدفعتالتيالقيادةودعمومتابعةبحضور.الحكومية
بنىتتوالتميزالجودةلتطبيقدبيتجربةوفيالحكومة،مستو علىالجوائزعلى

الظروفبحسببنمااجالخروجعلىالقدرةم للتميزعالميةنمااجالمؤسسات
لقياسمركزيةأداءإدارةوجودمنلابدلذلكالتحديات،وقتالاستمراريةلضمان

وتعكس.مستمرةتحسينيةتطويريةتقاريروتوفيرالاستدامةلضمانالأداءومتابعة
.عامبشكلالإماراتحكومةعملطريقةبدبيالحكوميالتميزمنظومة
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ملخصًالجلسة
الجودةًوًالتميزًالمؤسسيًوالحكومي



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

تطويرًمنظومةًالحجًوالعمرةًمنً
يةخلالًالبرامجًالبحثيةًوالتدريب

الدكتور
بنًمحمدًالشاعريعلي

وكيلًجامعةًأمًالقر ًللابتكارًوريادةًالأعمال

المتحــدث

Hajj Talk (1)

نمواجًالتشاركيةًلتحولً
منظومةًخدمةًضيوفًالرحمن

المهندس
محمدًأبوالخيرًإسماعيل

الرئيسًالتنفيذيًلبرنامجًخدمةًضيوفًالرحمن

المتحــدث

Hajj Talk (2)

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

34
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والعمرةالحجوزارةأنالشاعريمحمدبنعليالدكتوراكر
تتداخلحيتوالعمرةالحجلمنظومةالنابضالقلبتعد

ليتمثالأولأهدافثلاثةلتحقيقعدةجهاتأعمالوتتكامل
ةفريضأداءوتسهيلتيسيروالثانيالحجاج،أعدادزيادةفي
الحجخصوصيةوتتمثلالتجربة،إثراءوالثالتوالعمرةالحج

الفئاتوتعددالثقافيوالتنوعوالزمانالمكانفيوالعمرة
تحتاجوبالتاليللحجاجالعمريوالمستو البشرية

التحديات،علىللتغلبمميزةحشودإدارةإلىالمنظومة
التعليمهيجوانبأربعةفيالمتمثلالجامعاتدوراكركما
ثمالمجتم وخدمةالمعرفةوتوليدالمعرفةنقلوهو

 المجتممشاكلحلفيتسهموالتيالأعمالوريادةالابتكار
الجامعاتأحد هيالقر أموجامعة.مبتكربشكل

والعمرةالحجلموق مكانياالأقربهيولكنهاالسعودية
مساراتخمسةعبروالعمرةبالحجوثيقارتباطلهاأصبح؛لذا

علياالوالدراساتالعلميوالبحتوالتعلمالتعليمفيتتمثل
مجموعةطلقتلذا،المجتم وخدمةوالتنافسيةوالابتكار

الأعمالإدارةقسم:منهاوالمعتمرينالحجاجلخدمةبرامج
الصحةومقررالأعمال،إدارةكليةفيوالعمرةالحجفي

برنامجفيالبكالوريوسلطلابوالعمرةالحجفيالعامة
كماتدريبيةبرامجعدةوكذلكالطببكليةوالجراحةالطب

برامجخلالمنوالعمرةالحجمنظومةتطويرفيأسهمت
لخطبالفوريةالترجمةمنهافكانواستشاريةبحثية

المعززالافتراضيوالواق النبويوالمسجدالحرامالمسجد
للحجر

ملخصوهذاللمملكةالوصولقبلالحجاجلتدريبالأسود
.والعمرةالحجمنظومةفيالقر امجامعةلدور
برنامجإلىإسماعيلأبوالخيرمحمدالمهندسأشاركما

فيالمملكةهجنتأصيلفيودورهالرحمنضيوفخدمة
مثلتتمتطلباتلثلاثوفقاتدشينهتمولقدالحرمينخدمة
وإثراءعاليةجودةااتخدماتوتقديمالحجاجعددزيادةفي

صولوقبلمنالبرنامجدوريبدأ،والدينيةالثقافيةتجربتهم
وحتىالإجراءاتبكافةمروراالمملكةأرضإلىالحجاج

قدومهمتسهيلبهدفسالمينبلدانهمإلىعودتهم
علىفقطخدمتهمتقتصرولالهم،نوعيةخدماتوتقديم

للأماكنالزيارةإلىتمتدبلوالعمرةالحجمناسكأداء
تيمدينوفيعامبشكلالمملكةفيوالثقافيةالتاريخية

خدمةوتعدخاص،بشكلالمنورةوالمدينةالمكرمةمكة
جمي فيمتأصلةوثقافةمشتركقاسمالرحمنضيوف
إلاتنجحلنلذاالخاص؛والقطاعالحكوميةسواءالجهات

يوفضومتطلباتاحتياجاتلمعرفةوالتكامليةبالتشاركية
الحاجرحلةتقسيمتمحيتوجهأكملعلىوخدمتهمالرحمن

النسكأداءمرحلةالأول،الانطباعمرحلة:مراحلثلاثإلى
سروتكاملهاالقطاعاتتنوعيعدكماالتجربة،إثراءومرحلة
جالبرناميعملكماالرحمن،ضيوفبخدمةوالارتقاءالتغيير

خلالمنالرحمنضيوفخدمةفيالخاصالقطاعتمكينعلى
.مرمستبشكلاستثماريةفرصوتطويرجديدةمبادراتإيجاد
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ملخصًالجلسة
تطويرًمنظومةًالحجًوالعمرة

منًخلالًالبرامجًالبحثيةًوالتدريبية
نمواجًالتشاركية

لتحولًمنظومةًخدمةًضيوفًالرحمن
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جودةًخدماتًوصولًواستقبالًضيوفًالرحمن: جلسةًقيادةًالحج

الفريقمعالي
سليمانًبنًعبدالعزيزًاليحيى

مديرًعامًالجوازاتًبالمملكةًالعربيةً
السعودية

المتحــدث

معاليًالدكتور
عبدالفتاحًبنًسليمانًمشاط

نائبًوزيرًالحجًوالعمرة

إدارةًالجلسة

(2)الحواريةالجلسةً

نبذةًعنًالجلسة
تعدًالمديريةًالعامةًللجوازاتًمنًالشركاءًالفاعلينًفيًمنظومةًالحجًوالعمرة،ًوالتيًتسخرًجمي ًإمكاناتهاًالبشريةً

.والتقنيةًلتقديمًالخدماتًاللازمةًلتسهيلًإجراءاتًاستقبالًومغادرةًضيوفًالرحمنًبكلًيسرًوسهولة

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً
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2023التقريرًالختاميًلمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرة2023ًالتقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

دفتهللجوازاتالعامةالمديريةأناليحيىعبدالعزيزبنسليمانالفريقمعاليأكد
بدراسةتقوملجانعامكلتعقدلذاوالعمرة؛الحجإجراءاتوتسهيلتيسيرإلى

فعمليةالقادمة،الخططفيمنهاوالاستفادةوتوظيفهاوالاحصائياتالخطط
يتحالمنافذ،جمي فيالبشريةالقو تدريبيتموعليهمستمرةعمليةالتطوير

سيالنفالضغطلتخفيفبلغاتهمبهموالترحيبوالمعتمرينالحجاجاستقباليتم
عنوالمعتمرينالحجاجاستقبالفيالتوس خلالمنالتسهيليتمكماعليهم
ومقديتمكمالهم،البريةالمنافذجمي فتحم والدماموينب الطائفمطارطريق
90لـوالعمرةالحجتأشيرةتمديدتموقدوالسنالمحرممثلاشتراطاتأيبدونالحاج
مالقدوآلياتلتطويرالمديريةتسعىكماطارئةلظروفالتمديدإمكانيةم يوما
علىوالعملالمنافذفيالبطاقاتتعبئيهوإلغاءالكترونيةسريعةمساراتعبر

تأشيرةبعملبلدهفيوهوالحاجخدمةتسهلالتيمكةطريقمبادرةتطبيق
ماليزيا)دولستةفيالمبادرةهذهطبقتوقدللطائرةصعودهقبلالدخول

لتسهيهوالأساسيوالهدف(والمغربوتونسواندونيسياوبنجلاد والباكستان
.الحاجتجربةوإثراءوالعمرةالحجوتيسير
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ملخصًالجلسة
جودةًخدماتًوصولًواستقبالًضيوفًالرحمن: جلسةًقيادةًالحج



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

(3)الرئيسةًالجلسةً

تأهيلًالعاملينًفيًمنظومةًالحجًوالعمرة
إدارةًالجلسة

لواءًمظلي
ناصرًبنًعثمانًالناصر
مساعدًمديرًالأمنًالعامً

لشؤونًالتدريب

الدكتور
عمروًبنًرضاًالمداح

وكيلًوزارةًالحجًوالعمرةًلخدماتً
الحجاجًوالمعتمرين

الأستاا
مهندًبنًأحمدًالعيسى
وكيلًوزارةًالمواردًالبشريةً
والتنميةًالاجتماعيةًالمساعدً

لتمكينًالتوطين

الدكتور
يوسفًبنًإبراهيمًالنملة
مستشارًالمواردًالبشريةًفيً

شركةًالخدماتًالمشتركةًبوزارةً
الصحة

لأستااا
بندرًبنًمحمدًالسفير
المديرًالعامًللتوطينً
والتدريبًبوزارةًالسياحة

الدكتور
تركيًبنًسليمانًالعمرو
عميدًمعهدًخادمًالحرمينً
ةًالشريفينًلأبحاثًالحجًوالعمر

المتحــــــــــــــــــــــــــــــــدثون

اتًالحجًاًفيًمنظومةًخدمبهتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًأبرزًالمهاراتًالفنيةًوالإداريةًوالتقنيةًوعلىًماًتبذلهًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًمنًجهودًلتأهيلًالعاملينً
ًللأعدادًالكبيرةًالتيًتشهدهاًالمشاعرًالمقدسةًمنًمختلفًأنحاءًالعالمًوالتيًتتطلبًقدراتًبشرية. والعمرة تًخبراتااحيتًتعدًهذهًالمواسمًاستثنائيةًنظرا 

.وكفاءةًعالية

نبذةًعنًالجلسة

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

38



2023التقريرًالختاميًلمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرة2023ًالتقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

رواكالناصرعثمانبنناصرمظليلواءالجلسةافتتح
برامجتقدمالعامبالأمنللتدريبالعامةالإدارةأن

الرحمنضيوفخدمةفيالعاملينلتأهيلتدريبة
منهاالعامالأمنفيتدريبيامقرا29إنشاءتمولهذا

التخصصيةللدوراتمعهدا14وتدريبيةمدينة12
14والدبلوماسيللأمنوأكاديميةللتدريبومركزين
وتشكلالحشودإدارةلمعهدتاب تدريبيامعهدا
الحجبخدماتالمعنيةالجهاتم العامالأمنمديرية
التعاونيتممتناسقةمتكاملةمنظومةوالعمرة
لتخريجالنسويالتدريبمعهدإنشاءتمكمابينها،

.الشريفينالحرمينخدمةفييعملنمجندات
الحجوزارةأنالمداحرضابنعمروالدكتوروضحكما

العاملينتؤهلتراخيصإصدارعلىتحرصوالعمرة
المملكةلأرضوصولهمحينمنالرحمنضيوفلخدمة
العاملينتطويراستمرارلضمانوالكمغادرتهم،حتى

هبهذللرقيالوظيفيةالعائلةدراسةإلىبالإضافة
الوزارةلموظفيالتدريبتقديميمكنكماالخدمات،

.الحجاجلخدمةتعملالتيالجهاتوكافة
تمكينأنالعيسىأحمدبنمهندالأستااوأكد

الرئيسةالأهدافأحديعدالعملسوقفيالعاملين
والتنميةالبشريةالمواردوزارةعملتلذا2030لرؤية

منهاوالمبادراتالبرامجمنمجموعةعلىالاجتماعية

وقدالرحمنضيوفوبرنامجالوطنيالتحولبرنامج
جيدةمؤشراتتحقيقفيجميعهاالبرامجساهمت

،الاقتصاديةالناحيةرف فيوكذلكالعملسوقفي
مجالسمنهااستراتيجيةمبادراتهناكوستكون
جبرناموكذلكالخاصالقطاعتحفيزوبرنامجالقطاعات

.البرامجمنوغيرهاالمهاراتمسرع
جهودلنجاحالنملةإبراهيمبنيوسفالدكتوروأشار
منبقوةالحجموسمفيالحضورفيالصحةوزارة
مكةفيصحيامركزا160منهامتعددةمراكزخلال

خدمةجعلإلىالوزارةوتهدفالمقدسةوالمشاعر
نالعامليجمي عليهايتنافسثقافةالرحمنضيوف
علىوالمدينةمكةفيالصحيالتجم ويشهد
العاملينعلىانعكستالتيالغايةلهذهالوصول
ورضاهمارتباطهمنسبةوزيادةمعنوياتهمبإرتفاع

.الوظيفي
ةوزاردورعلىالسفيرمحمدبنبندرالأستااأكدفيما

علىتعملحيتالرحمنضيوفخدمةفيالسياحة
والمعتمرينالحجاجلاستقبالوالتخطيطالتنسيق
فيالعاملينخاصةالعاملينتدريبعلىوالتركيز
إغفالعدمم مهاراتهملتميةالأماميةالصفوف
ويتم.والمدينةمكةفيخاصةالسياحيالإرشاد
.عامكلالحجاجنسبةزيادةم مطردبشكلالتدريب
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ملخصًالجلسة
تأهيلًالعاملينًفيًمنظومةًالحجًوالعمرة
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(4)الرئيسةًالجلسةً

البنيةًالتحتيةًوصيانةًمرافقًالمشاعرًالمقدسة
إدارةًالجلسة

الدكتور
التركيمنصورًبنًعبدالحميد

وكيلًوزارةًالنقلًللتخطيطًوتطويرً
القطاعً

الدكتور
عبدالعزيزًبنًمحاربً

الشيباني
ةًوكيلًوزارةًالبيئةًوالمياهًوالزراع

للمياه

المهندسالدكتور
إبراهيمًبنًسعودًالطريري

المساعدًوكيلًوزارةًالصحة
لصيانةًوتشغيلًالمرافق

المهندس
يًمسلمًسالمًبتي ًالسلم
رئيسًالقطاعًالغربيًلشركةً

الكهرباءًبالنيابة

المهندس
هيثمًبنًمحمدًالفرج

يةًالرئيسًالتنفيذيًللتقن
STCلمجموعةً

المتحــــــــــــــــــــــــــــــــدثون

المهندس
زهيرًبنًعبدالرحمنًسقاط
وكيلًأمينًالعاصمةًالمقدسةً

للمشاري 

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً

نبذةًعنًالجلسة

طًالجلسةًلذاًتسل؛ًتسعىًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًلتطويرًوتحسينًالبنيةًالتحتيةًوالخدمية،ًوصيانةًالمرافقًبالمشاعرًالمقدسةًبصورةًمستدامةًوشاملة
كهرباءًمياهًوالوالالضوءًعلىًالجهودًالمبذولةًمنًكافةًقطاعاتًالدولةًلتطويرًوصيانةًمرافقًالمشاعرًالمقدسةًوتوفيرًبنيةًتحتيةًمتكاملةًمنًشبكاتًالطرقً

...والاتصالات
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التركيعبدالحميدبنمنصورالدكتورالجلسةافتتح
والتيالنقلمنظومةمفهوممنالمقصودوضحوقد

الركابوتشملالنقلمنالمختلفةالأنماطتعني
والسككالمعبدةالطرقعلىوتستندوالبضائ 
علىحالياالعملويجريوالمطاراتوالموانئالحديدية

ةالمملكومطاراتموانيفيالاستيعابيةالطاقةرف 
بشكلالأنماطهذهوتعملالحجاج،عددبزيادةلتسمح
للحجاجوسهولةبيسرالتنقليكفلمتكامل

والمعتمرين
أنإلىالشيبانيمحارببنعبدالعزيزالدكتورأشاركما
رةمباشعلاقةلهابقطاعاتترتبطوالمياهالزراعةوزارة
البيئةقطاعوهيالرحمنضيوفبخدمةمباشرةوغير

الرحمنضيوفخدمةوتتمثلوالمياهوالارصادوالزراعة
ياهالموإمدادلتوفيروتنفيذياستراتيجيجانبينمن

رلتقديالعناصرأهممنالبياناتتُعدلذاالطلب؛وفق
عددلزيادةانعكاساً ويُعدمتزايدطلبوهوالطلبحجم

والمعتمرينالحجاج
الطريريسعودبنإبراهيمالمهندسالدكتورووضح

م تكامليبشكليتمالصحةوزارةفيالعملأن
ويبدأالرحمنضيوفبخدمةالمعنيةالأخر القطاعات

اتالتحديبحصرفيبدأالحجموسمبنهايةفيهاالعمل

الماضيةالتجاربمنللاستفادةالاحصائياتوجم 
رصديتمكماالمستقبليةالخدماتلتطويروتوظيفها
يةوالتوسعالتطويريةالأعمالفيوالبداالميزانيات
والوقائية

لخدمةأنهالسلميبتي سالممسلمالمهندسواكر
ليدلتومشاري عدةوتنفيذاعتماديتمالرحمنضيوف
رف المشاري هذهأهمومنوتوزيعهاونقلهاالطاقة
فيمحطةوإنشاءالشعيبةومحطةرابغمحطةقدرة
متطورةتحكممراكزإنشاءتمكماجدةمدينةجنوب
كماعرفاتمشعرفيمركزوأيضاوالمدينةمكةفي
واضعةأهميتها،والسلامةالأمنجانبالشركةأولت
.الحجاجعددلزيادةالطلبزيادةالاعتبارفي
الاتصالاتأنالفرجمحمدبنهيثمالمهندسأكدكما
الحجلخدماتوضرورةماسةوحاجةمهمةوسيلةتعد

خدمةأووالمعتمرينالحجاجلخدمةسواءوالعمرة
لجنةإنشاءتملذاوالشركات؛الحكوميةالقطاعات

تطويرعلىتعملوالعمرةالحجبخدماتمعنية
منالشبكاتكفأهمنوالرف وتوسعتهاالخدمات

مراقبةم الانترنتسرعةوزيادةالتقنيالمحورخلال
الدراساتوعملجودتهامنللتأكدالخدمات

.منهاوالاستفادةوالاحصائيات
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ملخصًالجلسة
البنيةًالتحتيةًوصيانةًمرافقًالمشاعرًالمقدسة
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فيًخدمةًضيوفًالرحمنالحلولًالرقميةًوتقنياتًالاتصالاتًوالمعلومات

ةالدكتور
مريمًبنتًعدنانًنوح

يزًنائبًرئيسًمدينةًالملكًعبدالعز
اتًللعلومًوالتقنيةًلقطاعًاقتصادي

المستقبل

الأستاا
تركيًبنًحسنًباضريس

يةًنائبًرئيسًشركةًمايكروسوفتًالعرب
للقطاعًالعام

الأستاا
عبدالعزيزًبنًسليمانًالمتحمي
وكيلًوزارةًالحجًوالعمرةًالمساعدً

للتخطيطًوالتحولًالرقمي

نًمومةتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًدعمًوتمكينًالقطاعاتًالعاملةًفيًموسمًالحجًفيًالمشاعرًالمقدسةًومكةًالمكرمةًوالمدينةًالمنورةًعبرًتوفيرًمنظ
.الحلولًالرقميةًوخدماتًالاتصالاتًالمبتكرةًبهدفًتقديمًأعلىًمستوياتًالجودةًلتمكينًضيوفًالرحمنًمنًأداءًفريضةًالحجًبانسيابيةًويسر

نبذةًعنًالجلسة

(3)الحواريةالجلسةً

إدارةًالجلسةالمتحدثــون

محورًالتحسين
ضبطًمعاييرًالجودةًوتحسينًالخدمات

2023يناير10ًاليومًالثانيً
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لرؤيةأننوحعدنانبنتمريمالدكتورةاكرت
هومامنهامستهدفاتعدة2030المملكة
التحولتموقدالرقمية،بالتقنيةمتعلق
الصحةمثلقطاعاتعدةفيالرقمي
الثورةبفترةنمروالآنوالصناعةوالتعليم
علىفيهاالتركيزويتمالرابعةالرقمية
خدماتللتسخيرهاوالناشئةالحديثةالتقنيات

الأشياءانترنتتقنيةمنهاوالعمرةالحج
يمكنماومعالجةالحشودتجم يكشفالذي

وتقنياتالاصطناعيالذكاءوتقنيةحدوثه
تطائراواستخداموالميتافيرسالمعززالواق 
لبعضالرقميةالتوأمةوإنشاءالدرونز،
قبلالحاجعليهاليتعرفالمقدسةالمشاعر
ولقد،الروحانيةالمشاعرويعيشوصوله
للعلومعبدالعزيزالملكمدينةقدمت

نوعيةومشاري كثيرةخدماتوالتقنية
التقنيةالحلولأنحيتوالعمرة،الحجلخدمات

2030لرؤيتهاالمملكةوصولتدعمالمبتكرة
.معتمر30.000.000واستضافة

أنإلىباضريسحسنبنتركيالأستااأشاركما
ضيوفلخدمةتحققالرابعةالصناعيةالثورة
منأكثرخلالمنأهدافهاوالمعتمرينالرحمن

جميعهاتهدفرقميةومنصةاكياتطبيقا25
للحجاجالمقدمةالخدماتوتحسينتسهيل

العربيةمايكروسوفتشركةوفيوالمعتمرين،
 أربخلالمنوالمعتمرالحاجلتجربةتصوروض تم

بلدهفيوهوللحاجالأولىالمرحلةتبدأمراحل
التأشيرةاستخراجمنهاخدماتعدةوتشمل

للملكةالوصولمرحلةثمالمختلفةوالحجوزات
أداءبعلاقةولهاوالثالثةالمقدسةوالمشاعر
ربةالتجبتقييمعلاقةفلهاالرابعةأماالمناسك

الشركةتعملكماالخدمات،لتحسينالزيارةبعد
التطبيقاتجمي تربطموحدةمنصةإيجادعلى

بالإضافةوالمعتمر،الحاجرحلةلتوجيهالذكية
المتعددةالتطبيقاتهذهمثلتوفرهماإلى

بجودةوالعمرةالحجخدماتاستدامةيضمن
.عالية
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فيًخدمةًضيوفًالرحمنالحلولًالرقميةًوتقنياتًالاتصالاتًوالمعلومات



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل: محور الوقت

الترحيبًبالضيوف 11:00–11:05

الفعالیةًوالسلامة: خدماتًالنقلًوإدارةًالحشود: الجلسةًالرئيسةًالخامسة 11:05–12:00

Services Quality: Management and Measurement 12:00–12:30
استراحةًالصلاة دقيقة15

ضمانًجودةًالخدماتًورف ًالطاقةًالاستیعابیة: خدماتًالإسكانًوالضیافة: الجلسةًالرئيسةًالسادسة 12:45–13:40

Asset Management in the Hotel Industry 13:40–14:10

الخدماتًالمساندةًفيًاستقبالًوإدارةًتفويجًضيوفًالرحمن 14:10–14:25

استراحة دقيقة15

تطويرًخدماتًالإعاشةًوالتغذيةًلحجاجًبیتًللهًالحرام: الجلسةًالرئيسةًالسابعة 14:40–15:35

(1)تجاربًناجحةً: شركاتًالحجًوًخدمةًضیوفًالرحمن 15:35-16:15

Hajj Expo 16:10-22:00المعرضًالمصاحب
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

(5)الرئيسةًالجلسةً

الفعاليةًوالسلامة: خدماتًالنقلًوإدارةًالحشود

العميدًالدكتور
فوازًالمتيهي

قائدًالقواتًالخاصةًلأمنً
الحجًوالعمرةًبالأمنًالعام

المهندس
ريانًالحربي

ركةًالرئيسًالتنفيذيًللشنائبً
ارًالسعوديةًللخطوطًالحديديةًس

الاستاا
غسانًعراقي

المديرًالعامًللخدماتً
المتخصصةًبشركةًسابتكو

الأستاا
صافيًأزهري

الرئيسًالتنفيذيًلشركةً
مطوفيًحجاجًدولًجنوبًشرقً

آسياً

إدارةًالجلسة

المهندس
إيادًرهبيني

الوكيلًالمساعدًلوكالةًوزارةً
الحجًوالعمرةًلشؤونًالحج

المتحــــــــــــدثون

ارةًةًلإدتخذتهدفًهذهًالجلسةًإلىًتسليطًالضوءًعلىًخططًوآلياتًإدارةًحشودًالحجاجًوالمعتمرينًبطرقًمنظمةًوآمنة،ًوكيفيةًمراقبةًجودةًالتدابيرًالم
.الأزماتًوالمخاطرًلتحقيقًالسلامةًوالراحةًلضيوفًالرحمن،ًكماًتتطرقًإلىًمد ًفاعليةًوجودةًالخدماتًالمقدمةًفيًوسائلًالنقلًالمختلفة

نبذةًعنًالجلسة

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل

2023يناير11ًاليومًالثالتً
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

الفعاليةًوالسلامة: خدماتًالنقلًوإدارةًالحشود
قائدالمتيهيفوازالدكتورالعميدالجلسةافتتح
العامبالأمنوالعمرةالحجلأمنالخاصةالقوات
الطاقةلرف المبذولةالجهودعلىبالتأكيد

وإلىابلادنقياممنذالشريفينللحرمينالاستيعابية
لخدمةالقطاعاتكافةتسخيرعلىوالعملاليوم،
طريقعنالسلامةمراعاةم والمعتمرين،الحجاج
وفقوالعمل،الروحانيةمقاصدهالبلوغالحشودإدارة

الفعاليةلبلوغهاالحشودلإدارةالأساسيةالمحددات
.قصو 

التنفيذيالرئيسنائبالحربيريانالمهندسأشار
يالتالجهودإلىالحديديةللخطوطالسعوديةللشركة
فيبالقطارالنقلخدماتوابرزسار،شركةبهاتقوم

فيالقطارسعةزيادةإلىوأشار،والعمرةالحجموسم
فيراكبالف٧٢لتبلغالعاملهذامحطاتهكافة

.العامهذاحجموسمفيالساعة
للخدماتالعامالمديرعراقيغسانالاستااأكدفيما

نمالمقدمةالخدماتعلىسابتكوبشركةالمتخصصة
،كةالمملفيالأولالبريالناقلتعتبروالتيسابتكو

ذالمناففيوالمعتمرينالحجاجاستقبالمنوتبدأ
والمنافذوالموانئ،المختلفةوالمطاراتالجوية
ثم،الأولىالمرحلةوهيالمكرمةمكةإلىالبرية

حرمللالمساكنمنالمصلينلنقلالتردديةالخدمة
فهيالثالثةالخدمةأماالحرم،فيالصلواتلأداء
والخدمةالمقدسة،المشاعرإلىالحجاجنقلخدمة
اأمالمختلفة،للمزاراتنقلهمفيتتمثلالرابعة
مرةنقلهمفيفتكونوالأخيرةالخامسةالخدمة
.نسالميلبلادهمللعودةالمختلفةللمنافذاخري
ذيالتنفيالرئيسأزهريصافيالأستاابينفيما

أهميةآسياشرقجنوبدولحجاجمطوفيلشركة
م،والتنظيالخدماتتنفيذفيوالتوعيةالتواصل

طالخطمنعدةعناصرعلىالتشغيليةالخططوبناء
ليةالتشغيالخططفيالتركيزويتم،التنفيذية

وتوزيعهاوالمعتمرينللحجاجالسكنمواطنعلى
،للتكدسمنعالأعدادهمالمناسبةالحافلاتعلى
تقدمهاالتيالتفويجخططوفقالكويتم

.الحشودوإدارةالعامالامنم بالتنسيق

ملخصًالجلسة
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

Services Quality: Management and 

Measurement

نشأتًنفوريً. د
عضوًتنفيذي

المجلسًالسعوديًللجودةً

المتحــدث

Hajj Talk (3)

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل

2023يناير11ًاليومًالثالتً
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

المتغيراتأبرزإلىنفورينشأتالدكتورتطرق
هذهفيتحدثحيتالخدمات،جودةعلىتؤثرالتي

إدارتهاحيتمنالخدماتجودةعنالجلسة
ينبالاختلافالناس،بينالاختلاف:مثلوقياسها،
ديمتقبهايتمالتيالطريقةفيالاختلافالعملاء،
الاختلافالأشخاص،نفسقبلمننفسهاالخدمة

يمتقدالمعنيةالأطرافبهاير التيالطريقةفي
لجودةرئيسةعملياتأرب توجدكما.الخدمات
عمليةالخدمات،تسويقعملية:وهيالخدمات
تقديمهاوطريقةالخدماتمواصفاتتصميم

هاوتقييمالخدماتتسليمعمليةجودتها،ومراقبة
الأداءوتحليلالتحسينعمليةوأخيراالعملاء،من

علىالمتحدثأكدولقد.اللازمةالتقاريروإصدار
وجعلهاالعملاءاحتياجاتعلىالتركيزضرورة
استراتيجياتتصميمعندالمنظماتلد أولوية

دورإلىتطرقكما.لهمتقديمهاوطريقةالخدمات
ضبطحيتمنوأهميتهاالخدماتجودةإدارة

رف النفقات،تقليصوتحسينها،الإجراءات
المنتجاتجودةوتحسينالإنتاجية،

رضاوزيادةالتنافسية،مستو ورف والخدمات،
جودةمقاييسأبرزلأحدنمواجأوضحولقد.العملاء
:رئيسيةأبعادخمسةمنيتكونوالذيالخدمات

التعاطفالملموس،التوكيد،الموثوقية،
نأيمكنالتيالفجواتإلىتطرقكما.والاستجابة

المعرفيةالفجوة:وهيالخدماتجودةفيتحدث
لاحتياجاتالمنظماتمعرفةعدمعندوتحدث
عندماتحدثالتيالمعاييرفيالفجوةالعملاء،

العملاءتوقعاتعلىبناءخططهاالمنظماتتض 
تقدمعندماوتحدثالتسليمفجوةإدارتها،من

فجوةالعميل،توقعهعماتختلفخدمةالشركة
غيربخدماتالمنظماتتعدعندماوتحدثالاتصال
منمزيجهيالرضافجوةتقديمها،علىقادرة
الفرقوتعدالاتصالوفجوةالمعرفةفجوة

العميلقبلمنالمتوقعةالخدمةبينالإجمالي
.المنظمةأوالخدمةم الفعليةالعميلوتجربة
سدعلىالمنظماتتعملضرورةعلىأكدوأخيرا
ورف والتشغيلالأداءكفاءةلزيادةالفجواتهذه
.لديهاالخدماتجودة
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ملخصًالجلسة
Services Quality: Management and Measurement



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

إدارةًالممتلكاتًفيً
مجالًصناعةًالفنادق

الأستااًكريستوفرًلند
المديرًالتنفيذيً،ًرئيسًالفنادق
بمنطقةًالشرقًالأوسطًوشمالً

إفريقياًفيًكوليرز

المتحــدث

Hajj Talk (4)

لًالخدماتًالمساندةًفيًاستقبا
وإدارةًتفويجًضيوفًالرحمن

الأستااًساهرًبنًعبدالعزيزًمطرً
شركةًالوكلاءإدارةًرئيسًمجلسً

المتحــدث

Hajj Talk (5)

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل

2023يناير11ًاليومًالثالتً
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

ولالأصإدارةأهميةعنالجلسةهذهفيلندكريستوفرالاستااتحدث
ومواقعهاأنواعهاباختلافالفنادقجمي أنحيتالفنادق،قطاعفي

منمهمجزءباعتبارهاالنجاحإلىلتصلجيدوتشغيلإدارةإلىبحاجة
يجبالتيالخبراتإلىالمتحدثتطرقكما.بالدولالسياحيالقطاع

إدارةالمالي،والتحليلالتخطيط:وهيالأصولمديريمتلكهاأن
صولالأمديريقومحيتوالعقارات،الاستراتيجياتالعمليات،العائدات،
يعرفمفاوض،دبلوماسي،مستشار،فهوالهامةالأدوارمنبالعديد
قطاعبأنأشاركما.البعيدالمد علىالأصولمنيستفيدكيف

كونويالتطوراتيواكبحتىمستمربشكلتجديدإلىيحتاجالفنادق
وزيادتها،السوقيةالحصةعلىوللمحافظةالمنافسة،علىقادر

مديدلتالإنتاجية،زيادةإلىيؤديمماالتشغيليةالكفاءةلتحسين
الالإشغعلىالحفاظأوزيادةفيوللمساعدةللفنادقالإنتاجيالعمر

قةالثبناءعلىالعملالفنادقعلىبأنوأوضح.الفنادقفيوالأسعار
خلالمنجددعملاءجذبإلىبالإضافةبهموالاحتفاظالعملاءلد 

ضرورةعلىالمتحدثوأكد.تقدمهاالتيالخدماتجودةعلىالحفاظ
ليلالتحأدواتاستخدامخلالمنالفنادققطاعفيوالتطويرالتحسين

فهاوتصنيالكلماتمراجعاتوتحليلالبياناتتقسيميمكنهاالتي
المتكررة،المشكلاتوتحديدرئيسةموضوعاتإلى

هم،إقامتوبعدوأثناءقبلالعملاءم التعاملالحقيقي،الوقتتحليل
لرحلةالكاملوالفهمالضعف،نقاطتحديدالعملاء،محفزاتتحديد

.العميل
لوالمتمثالوكلاءشركةدورمطرعبدالعزيزبنساهرالأستااوضحفيما
حيتمنالوصولقبلالحجاجمعلوماتوتحليلبجم قيامهافي

البري،النقلمعلوماتوكذلكالخاصة،والحالاتوالجنسياتالأعداد
معلوماتإلىبالإضافةالرحلات،ومعلوماتالناقلالجوي،البحري،
استقبالهميتمالحجاجوصولوعند.والوجهةالمنفذحيتمنالوصول

مغادرةحتىومعاونتهمومتابعتهموتفويجهمبهموالترحيب
متابعةالموارد،تخصيصالحجاجاستقبالأعمالأهمومن.المنفذ
أساليبومنومتابعتهم،مرافقتهمثمبالمنفذالحركةإدارةالرحلات،
حدثوالتالابتسامخلالمنعليهمالسفرآثاروتخفيفبالحجاجالترحيب
علىوالإجابةبلغتهم،معهموالحديتوتطمينهم،معهمبلطف

تقومكما.برعايتهموالقياماحتياجاتهموتأميناستفساراتهم،
واصطحابهممجموعاتهم،اكتمالحيتمنالحجاجبمتابعةالشركة

استعدادهمومد الصحيةحالتهممتابعةإلىبالإضافةلأمتعتهم،
حسبوفرزهمالحجاجتفويجإدارةعلىالشركةتعمل.التاليةللرحلة

.لهمالمناسبةالنقلووسائلومساكنهموجهتهم
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2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

(6)الرئيسةًالجلسةً

ضمانًجودةًالخدماتًورف ًالطاقةًالاستيعابية: خدماتًالإسكانًوالضيافة

الأستاا
عمرًبنًهاشمًمندورة

مديرًعامًالإدارةًالعامةًللإسكانً
وزارةًالحجًوالعمرةً والخدماتً،

الأستاا
خالدًبنًمحمدًالعمودي
بلًالرئيسًالتنفيذيًلشركةًج

عمرًللتطويرًً

الأستاا
سالمًبنًعليًآلًعبودً

الشهراني
مديرًالعملياتًوالتشغيلًلفنادق
أكورًأبراجًالساعةًبمكةًالمكرمة

الأستاا
إبراهيمًبنًراشدًالراشد

المديرًالتنفيذيًلإدارة
ةالأصولًبشركةًرؤ ًالمدينةًالقابض

الأستااة
سارةًبنتًسليمانًقاسم

نائبًرئيسًأول
رئيسًفنادقًالسعوديةًفيً

الشرقًالأوسطJLLًمجموعةً
والشمالًالأفريقي

إدارةًالجلسة

الدكتور
محمدًبنًجميلًحكيم

رئيسًقطاعًالاستراتيجيةًومتابعة
الأداءًفيًشركةًكِدانةًللتنميةً

والتطويرً

المتحــــــــــــدثون

ةًملًعلىًتحقيقًرؤيالعتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًجهودًوزارةًالحجًوالعمرةًفيًخدماتًالإسكانًوالضيافةًلضيوفًالرحمنًبالتعاونًم ًالقطاعاتًااتًالعلاقة،ًوآليةً
.المملكةًفيًرف ًالطاقةًالاستيعابيةًللحجاجًوالمعتمرينًًبماًيكفلًالجودةًوالتنافسيةًفيًالخدمةًوالأسعار

نبذةًعنًالجلسة

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل
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عاممديرمندورةهاشمبنعمرالأستااالجلسةافتتح
والعمرةالحجوزارةوالخدمات،للإسكانالعامةالإدارة

الإسكانوزارةم المختصةالجهاتتنسيقعنبالحديت
التحويلعمليةوفقالمعاييرلتطويرالساحةووزارة
اشرافظلفيالمستثمرينوخطواتالخدمات،لتنظيم

احتياجاتضمنالفاعلللتوجيهالمختلفةالقطاعات
تجربةاستطلاعاتمعرفةعلىالحرصم الإسكان
.وتقييمهاالعميل

التنفيذيالرئيسالعموديمحمدبنخالدالأستااأشار
تحويلفيالشركةدورإلىللتطويرعمرجبللشركة

متفرقةخدماتمنالعشوائياتمنسابقةمجموعة
٢٣٥ًبحواليتقدرمتناسقةوغير الىمرب مترالف 

فنادق٧تغطيمراحلسب منتكون،مثالينمواج
سوفمرحلتينافتتاحعلىوالعمل،راقيةبخدمات
جديدةأبراج٦فيجديدةغرفةالفينمنأكثرتضيف

.ةالحديثوالمطاعمالمولاتعلىاشتمالهاإليبالإضافة
مديرالشهرانيعبودآلعليبنسالمالأستااقدم

بمكةالساعةأبراجأكورلفنادقوالتشغيلالعمليات
نةايقويعتبرالذيالساعةبرجلمشروعتعريفاالمكرمة

يتكونحيتالعالمفيمشروعأكبروهوالمكرمةلمكة
تصلفيهالغرفعددواجمال،ضحمةأبراج٧من

مولمشروععلىالعملم غرفة،آلاف١٠منأكثرالى
.الساعةعاليةلمشروعبالإضافةأدوار،٦عنعبارةتجاري
ذيالتنفيالمديرالراشدراشدبنإبراهيمالأستااتحدث
احدوهيالقابضةالمدينةرؤيبشركةالأصولبإدارة

علىتعملوالتيالعامةالاستثماراتصندوقشركات
وتطويرانشاءالىوتهدف،المدينةزوارتجربةإثراء

متكاملةبمنظومةتنفردالتيالرائدةالمشاري 
شرقتطويرهيتمالذيوالمشروعالرحمن،لضيوف
مرب مترونصمليونينبمساحةالنبويالمسجد
العالميةالمعاييربأعلىفندقيةغرفةألف٤٧ويضم

الخدماتافضلتقدمومطاعممحلاتتوفيرم 
ةالحضاريالقريةمشروعكذلكمميزة،خارجيةوبإطلالات
.الإسلاميالتاريخلعرضالإسلامية
قاسمسليمانبنتسارةالأستااةالجلسةواختتمت

مجموعةفيالسعوديةفنادقرئيسأولرئيسنائب
JLLيتبالحدالجلسةالأفريقيوالشمالالأوسطالشرق
فيتتمثلوالتيالشركةمنالمقدمةالخدماتعن

بغض،العقاريالتطويرفياستشاريةخدماتتقدم
مستثمرلأيداعمةشركةوهي،العقارنوععنالنظر

إدارةفيالمساعدةتقديمم ،الضيافةفيمطورأو
.للمشروعملائممشغلإيجادوالأصول

ملخصًالجلسة
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(7)الرئيسةًالجلسةً

تطويرًخدماتًالإعاشةًوالتغذيةًلحجاجًبيتًاللهًالحرام

المهندس
عبداللهًبنًخميسًالزايدي
وكيلًأمينًالعاصمةًالمقدسةً

للبلدياتً

الأستاا
وجديًبنًمحمدًالغبان
الرئيسًالتنفيذيًللخطوطً

السعوديةًللتموينًً

الدكتور
محمدًبنًعليًالناصر
غذاءًنائبًالرئيسًالتنفيذيًلقطاعًال

بالهيئةًالعامةًللغذاءًوالدواء

الدكتور
محمدًبنًحبيبًالرحمنًخوجة
نائبًرئيسًلجنةًالمطابخًوالمطاعم
ةًوالتموينًالغذائيًبالغرفةًالتجاري

(سابقا)المكرمةًبمكةالصناعية

الأستاا
احمدًبنًرابحًالشريف

رئيسًطائفةًمتعهديًالاعاشةًبمكة
المكرمة

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل

2023يناير11ًاليومًالثالتً

إدارةًالجلسة

الدكتور
ابراهيمًبنًمحمودًالصيني

الشريكًالتنفيذيًفيًإنارً
للاستشاراتًالفندقيةًوالسياحية

المتحــــــــــــدثون

ودةًوالكًمنًخلالًتطويرًالرقابةًالصحيةًللإعاشةًوًتحسينًج. تسلطًهذهًالجلسةًالضوءًعلىًالجهودًالمبذولةًفيًتقديمًخدماتًالإعاشةًوالتغذيةًلضيوفًالرحمن
.رةالخدماتًالبلدية،ًبالإضافةًإلىًمراقبةًمتعهديًالإعاشة،ًوالمشاركةًم ًالأجهزةًالحكوميةًًفيًالجولاتًالرقابيةًخلالًمواسمًالحجًوالعم

نبذةًعنًالجلسة

53



2023التقريرًالختاميًلمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرة2023ًالتقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

ذيالتنفيالرئيسنائبالناصرعليبنمحمدالدكتورأشار
جهودإلىوالدواءللغذاءالعامةبالهيئةالغذاءلقطاع
الدواءومأمونيةالغذاءسلامةعليتعملالتيالهيئة
الحجاجقدوممنذالهيئةوتطل ،الطبيةالأجهزةوكفاءة
،تفتيشيةمهاممنهاعدةبمهاهمقدوهمبمنافذ
المنشآتداخلللعاملينتوعويةومهامتشريعيةومهام
أمانةفيمتكاملةعملخطةوفقالرحمنضيوفلخدمة

.المنورةوالمدينةالمقدسةالعاصمة
أمينوكيلالزايديخميسبنعبداللهالمهندسوضح

طوالالمقدمةالرقابةجهودللبلدياتالمقدسةالعاصمة
زارةوم بالتعاونالحجموسمفيتكثيفهايتموالتيالعام
الاشتراطاتتطبيقمنوالتأكدوالدواء،الغذاءوهيئةالحج

ي لجمواستيفاءهاللوجباتالمقدمةالمطابخفيالصحية
للحاج،يقدمفيماالجودةإلىللوصولالبلديةالشروط
وإخضاعللوجبات،النقلوسائلكذلكالاشتراطاتوتشمل
وسلامةصحةمنللتأكدالدقيقةللمختبراتالعينات
.الرحمنلضيوفالمقدم
التنفيذيالرئيسالغبانمحمدبنوجديالأستااواكر
جبةومليارانتاجيتمحيتللتموينالسعوديةالخطوطجهود

تكمنالتيالتحدياتومواجهةجوية،رحلةملايينلخمسة
الحجاجعدادأتزايدم خاصة،والوقتالمكانمحدوديةفي
وسيتم٢٠٣٠المملكةرؤيةظلفيالقادمةالفترةفي

ومتابعةالوجباتزيادة

منللتأكدوالإاابةوالتجميدالتخزينوأماكنالإنتاج
مكتبإنشاءإلىودعى،للحاجالأمنةالوجبةوصول

التدريبم والقطاعاتالجامعاتمنودعماستشاري
.المجتمعيةالمشاركةلزيادةلههمالمجاني

رئيسنائبخوجةالرحمنحبيببنمحمدالدكتوروضح
بالغرفةالغذائيوالتموينوالمطاعمالمطابخلجنة

الهدفأن(سابقا)المكرمةبمكةالصناعيةالتجارية
الرضىدرجاتاقصىالىالوصولهوالإعاشةمنالرئيس
تومحتوياالطعاملكميةالعبوةشكلمنبدايةللعميل
برأكلد المقبولالطهيمستو م المتنوعةالوجبة
المناسبةالقائمةوتقديمالمستفيدين،منشريحة
والاحتياجاويمراعاةم الحجاجمنالمختلفةللشرائح
المستمرالتثقيفعلىالحرصم المزمنةالأمراض
.المرضيةالمعاييرإلىللوصولالقطاعفيللعاملين

ئفةطارئيسالشريفرابحبناحمدالأستااالجلسةاختتم
إلىبالإشارةالجلسةالمكرمةبمكةالإعاشةمتعهدي

ضيوفلخدمةلايتجزأأساسهيالإعاشةمنظومةأن
الضيافةوأسلوبوجودتهالغذاءسلامةوهيالرحمن
سدعلىتعملالطائفةأنوبينالله،بيتحجاجلخدمة

لتقديمالأخر القطاعاتقيتحدثقدالتيالفجوات
ااطلقوأنهموبين،الرحمنلضيوفراقيةضيافةخدمة
الحاجرغبةلتلبيةالتحضيرمسبقةالأوليةالموادمبادرة

.المنتججودةتقديمم التقليديالطبخفي

ملخصًالجلسة
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تجاربًناجحة: شركاتًالحجًوًخدمةًضيوفًالرحمن

تيًالمبادراتًوالتجاربًالرزًتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًأهمًالخدماتًالتيًتقدمًللحجاجًالقادمينًمنًمختلفًالدولًوآلياتًالتعاملًم ًالاختلافاتًبينًالحجاج،ًم ًاكرًأب
.أسهمتًفيًرف ًمستو ًجودةًالخدماتًوتطويرهاًللوصولًإلىًتحقيقًرضاًالحجاج

نبذةًعنًالجلسة

(1)جلسةًالعروضً

المتحدثــون

المهندس
عمارًبنًرشادًقاري

رئيسًمجلسًالإدارةًبشركةًنائبً
مطوفيًحجاجًأوروباًوأمريكاًوأسترالياً

وتركيا

الأستاا
عدنانًبنًحسنًمندورة

رئيسًمجلسًإدارةًشركةًمطوفيًحجاجً
جنوبًشرقًأسيا

الأستاا
ماهرًبنًصالحًجمالً
رئيسًمجلسًإدارةًشركةً

مطوفيًحجاجًالدولًالعربيةً

الأستاا
حسنًبنًمحمودًأبوًالفرج

عضوًمجلسًالادارةًبشركةًالزمازمةً
والعضوًالمنتدب

محورًالتنافسية
رف ًكفاءةًالأداءًوالتشغيل

2023يناير11ًاليومًالثالتً
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شركةأهدافأنمندورةحسنبنعدنانالأستااأكد
رؤيةأهدافمنتنبثقأسياشرقجنوبحجاجمطوفي
والعمرةالحجوزارةأهدافم وتتوافق2030المملكة
المقدمةبالخدماتالارتقاءعلىالعملفيالمتمثلة

والعملالطوافةمهنةأعمالوتطويروالمعتمرللحاج
علىالمؤسسةتقومكماالحاج،تجربةتيسيرعلى

تقديمفيالتفانيفيتتمثلالقيممنمجموعة
تكاروالابوالإبداعوالاتقانوالتشاركيةوالالتزامالخدمة

اءإثرفيالشركةأهدافتتمثلكماالمستمروالتطوير
يسيروتوالمعتمرينللحجاجوالثقافيةالدينيةالتجربة

عاليةجودةااتخدماتوتقديممنهمالمزيداستضافة
جهودإلىالفرجأبومحمودبنحسنالأستااأشاركما

وتبدأزمزمماءبسقياتختصالتيالزمازمةشركة
تهمتأديأثناءفيوتستمراستقبالهمحينمنالسقيا

الشركةمنانبثقتوقدعودتهمحتىالمناسك
زمزموشربةنورتممبادرةمنهاالمبادراتمنمجموعة

فيوزمزموافدوأغلىسقيموشفاءزمزموقصة
يدالجدالجيللتهيئةالمستقبلوزمازمةاستقبالكم

مبادرةولكلالمبادرات،منوغيرهاالمهمةلهذه
الخدمةتجويدتموقدالرحمنضيوفخدمةفيمهمة

ربطهاتمالتيزمزممنصةمثلنقلاتعدةخلالمن
الرقميالتحولبرنامجوأيضا،الإلكترونيبالمسار
.والمعتمرالحاجتجربةوإثراءالتطورلمواكبة

مطوفيشركةأنجمالصالحبنماهرالأستااوضحكما
 جميفيللحاجمرافقتوفيرخدمةتقدمالعربيةالدول
الخدمةتقديموضمانشؤونهملمتابعةنسكهمراحل
دوقللحجاجوالأمانالسلامةيحققوبمامستو بأعلى

تأهليهتدريبيةبرامجخلالمنالمرافقتأهيلتم
برنامجويقومالحجمنظومةمتطلباتم تتناسب
لخدمةفرصاالخدمةهذهتيحتكماالحاج،بخدمةالعمل
مثالمؤهلاتوتحديدبالإعلانالبرنامجطرحويبدأالحجاج،

نوموالتدريبوالتأهيلللمفاضلةالطلباتاستقبال
الخدماتعلىالخدمةهذهتنعكسأنالطبيعي
الدينيةتجربتهوتثريللحاجالمقدمة

شركةإنشاءتمأنهقاريرشادبنعمارالمهندسواكر
عاموتركياوأسترالياوأمريكاأوروباحجاجمطوفي

تغطيةلأكبرالخدماتتقديمخلالهامنتموقدهـ1402
تطويرعلىنشأتهامنذعملتوقدالعالمفيجغرافية
م بالتعاونالتردديالنقلمنظومةخلالمنخدماتها
بدأالذيوالتشغيليالعامالتصورلوض الحجمعهد
العملنمواجتعميمتموقدهـ1417عامتجريبيبشكل
لخدمةالناجحةالتجاربمنوهيالطوافةشركاتلأغلب
التشغيليةالكفاءةرف مزياهومنالرحمن،ضيوف

وتخفيضالردودعددوزيادةالحافلاتعددوتخفيض
الطارئةالحالاتفيالسري والاخلاء%56بنسبةالتلوث
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جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الاستمراريةًوتحقيقًتنميةًمستدامة: محور الوقت

الترحيبًبالضيوف 11:00–11:05

دورًالأوقافًوالقطاعًغيرًالربحيًفيًالحجًوالعمرة:الجلسةًالرئيسيةًالثامنة 11:05–12:00

تحسينًتجربةًضيوفًالرحمن: منصةًنسك 12:00–12:30

الطاقةًالكهربائيةًفيًالمشاعرًالمقدسةًوالحلولًالبديلة 12:30–12:50
استراحةًالصلاة دقيقة15

إثراءًالتجربةًالثقافيةًلضيوفًالرحمن:الجلسةًالرئيسيةًالتاسعة 13:05–14:00

بیئةًالحجًالمستدامةًمنًخلالًإدارةًالمواردًالفعالةًوإعادةًالتدویر 14:00–14:20

(2)تجاربًناجحةً: شركاتًالحجًوًخدمةًضيوفًالرحمن 14:20–15:00
استراحة دقيقة15

حفلًتكريمًالفائرينًفيًتحديًالحجًوالعمرة 15:15–16:00

التوصيات 16:00–18:00

Hajj Expo 16:05–22:00المعرضًالمصاحب
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(8)الرئيسةًالجلسةً

دورًالأوقافًوالقطاعًغيرًالربحيًفيًالحجًوالعمرة

الأستاا
عبدالرحمنًبنًمحمدًالعقيل
نائبًمحافظًهيئةًالأوقافًلقطاعً

المصارفًوالبرامجًالتنموية

الدكتور
خالدًبنًمريزيقًالحربي
مديرًعامًإدارةًالابتكارًوتجربة

العميلًبالمركزًالوطنيً
لتنميةًالقطاعًغيرًالربحي

الدكتور
ثامرًبنًأحمدًباعظيم

عضوًالمجلسًالتنفيذيًبشركةً
باعظيمًالتجاريةًوعضوًمجلسًإدارةً

جمعيةًالتسويق

المهندس
عدنانًبنًهاديًالجمل
مستشارًعملًالقطاعًغيرً

الربحيًبوقفًمثابة

الأستاا
فايزًبنًسفرًالعمري

المشرفًالعامًعلىًالإدارةًالعامةً
للمسؤوليةًالاجتماعيةًوالأعمالً

التطوعية

إدارةًالجلسة

الدكتور
خالدًبنًعبدالرحمنًالراجحي

مانًالرئيسًالتنفيذيًلمؤسسةًسلي
الراجحيًالخيرية

المتحــــــــــــدثون

تيًالمبادراتًوالتجاربًالرزًتسلطًالجلسةًالضوءًعلىًأهمًالخدماتًالتيًتقدمًللحجاجًالقادمينًمنًمختلفًالدولًوآلياتًالتعاملًم ًالاختلافاتًبينًالحجاج،ًم ًاكرًأب
.أسهمتًفيًرف ًمستو ًجودةًالخدماتًوتطويرهاًللوصولًإلىًتحقيقًرضاًالحجاج

نبذةًعنًالجلسة

محورًالاستدامة
الاستمراريةًوتحقيقًتنميةً

مستدامة

2023يناير21ًاليومًالراب ً
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محافظنائبالعقيلمحمدبنعبدالرحمنالأستااوقف
علىالتنمويةوالبرامجالمصارفلقطاعالأوقافهيئة

وأثرالرحمنضيوفلخدمةالأوقافتبذلهاالتيالجهود
،ينالشريفالحرمينفيالأوقافخاصةالواقفينشروط

الأوقاف،منظومةوحوكمةأثرتعظيمعلىالحرصم 
،التاريخعبرالأوقافوانواعلمراحلتاريخياسرداوقدم
الف٣٠٠ومليارمنلاكثرالمبلغسيقفزقريباانهووضح
العملم الأوقاف،قطاععبرالرحمنضيوفلخدمةريال
.الملائموالتحسينالتنوععلى
إدارةعاممديرالحربيمريزيقبنخالدالدكتورأشار

اعالقطلتنميةالوطنيبالمركزالعميلوتجربةالابتكار
ملالتكاالىيسعىالربحيغيرالقطاعأنإلىالربحيغير
وجمعياتالمؤسسينمنومكوناتهمقوماتهبين

ومجتمعاتهموالمتطوعينومؤسساتهم،المانحين
فيماللتكاملالقطاعاتوتسعىوانديتهم،والهواة

للحجاجالتجربةاقتصادمبدأضمنتعملكما،بينها
لغيرهملنقلها

ابتكارتسري "برنامجوض وتم،ولبلدانهم
فينوعيةنقلةإحداثإلىيهدفوالذي"الجمعيات

.الجمعياتعددلزيادةالسعيم القطاع
المجلسعضوباعظيمأحمدبنثامرالدكتورأكد

مجلسوعضوالتجاريةباعظيمبشركةالتنفيذي
الاستدامةأهميةعلىالتسويقجمعيةإدارة

مشروعضمنتدخلوالتيوالتسويقالمالية
الإيجابيةالذهنيةالصورةنمووتعظيماستدامة
:هيعناصرثلاثةويشمل،والعمرةالحجلخدمات
قصصوصناعةالحقيقيالأثرعليالتركيزعنصر
صلالتوامواصلةالثانيوالعنصر،الحقيقيةالنجاح
منمايقدمأثرتعظيمأجلمنمستمرةموادبتوفير

الثالتالعنصرأماالربحية،وغيرالربحيةالقطاعات
المحايدةالأطرافخلالمنالمصداقيةتعزيزفهو
.دوليةمؤتمراتفيوالمشاركةالأبحاثبدعم
عملمستشارالجملهاديبنعدنانالمهندسوضح

الوقفأنمثابةبوقفالربحيغيرالقطاع

ملخصًالجلسة
شركةوهي،للربحهادفغيرعلميكيانعنعبارة

وفقوتعملسنوات،عشرمنذتأسستوقفية
ةالعلميوالأبحاثالمشاري فيالحجبوصلةنمواج
مثابةوقفأنإلىوأشار.والعمرةالحجقطاعلخدمة
المبادراتمنعددوالأبحاثالدراساتعبرقدم

م شراكةوعملالرحمنضيوفلخدمةوالحلول
إحصائياتنشرعلىوحرصخيرية،مؤسسات
.مثابةوقفأنشطةجمي توضحعلميةومؤشرات

العامالمشرفالعمريسفربنفايزالأستااختم
والأعمالالاجتماعيةللمسؤوليةالعامةالإدارةعلى

وعالتطهيرئيسةدوائرأرب عنبالحديتالتطوعية
المسؤوليةثمالمدنيالمجتم منظماتقطاعثم

دوق،مجتمعناثمالربحيغيرالقطاعثمالمجتمعية
هذهجهودلجمي حشدم تنسيقيةبخطةانطلقوا

من٣800توفيروتم،متناغمبأداءالمنظومة
سعيهمم الرحمنضيوفلخدمةالمتطوعين

.متطوعالفمئةالىللوصول
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تحسينًتجربةًضيوفًالرحمن: منصةًنسك

المهندس
عبدالرحمنًبنًفهدًشمس
وكيلًوزارةًالحجًوالعمرةً
المساعدًلشؤونًالعمرة

الأستاا
بنًمحمودًهاشممصعبً

ئةًنائبًالرئيسًالتنفيذيًبالهي
السعوديةًللسياحة

الأستاا
بنًعبدالرحمنًالبيجاويمحمدً

وكيلًوزارةًالحجًلشؤونًالزيارة

تهمًدفًتطويرًتجرببهتعدًنسكًالمنصةًالحكوميةًالموحدةًالتيًأطلقتهاًوزارةًالحجًوالعمرةًبالتعاونًم ًالهيئةًالسعوديةًللسياحةًلتكونًبوابةًلضيوفًالرحمنً
وتيسيرًإجراءاتًقدومهمًللمملكةًالعربيةًالسعوديةًلأداءًالعمرةًوالزيارةًمنًأنحاءًالعالم

نبذةًعنًالجلسة

(4)الحواريةالجلسةً

المتحدثــون

محورًالاستدامة
الاستمراريةًوتحقيقًتنميةً

مستدامة

2023يناير21ًاليومًالراب ً
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علىشمسفهدبنعبدالرحمنالمهندسأكد
علىالقدممنذالسعوديةالعربيةالمملكةحرص
إطلاقوكانوالزائرين،والمعتمرينالحجاجخدمة
التوجهلهذاتأصيلالرحمنضيوفخدمةبرنامج

انطلقتالبرنامجهذاخلالومن،2030رؤيةفي
التجربةتطوير"مبادرةمنهامبادراتعدة

أهدافلتحقيق"الرحمنلضيوفالرقمية
ضيوفتجربةولإثراءالاستراتيجيةالبرنامج
منوالشريفين،للحرمينوصولهموتيسيرالرحمن
تعدحيتنسكمنصةانبثقتالمبادرةهذه

الرحمنضيوفلخدمةالرقميةالرسميةالواجهة
والمحلينالعالميينالشركاءجمي تمكينم 

والعمرةالحجوزارةبدأتحيتالك،فيللعمل
ضةللرووالزيارةالعمرةوتصاريحالتأشيراتبإصدار
الخارجحجاجوبوابةالداخلحجاجبوابةوأيضا

خلالمنالمتاحةالأخر الخدماتمنوالعديد
الحجشركاتلجمي الوزارةوستتيحالمنصة،
بالباقاتتُعرفوأنخدماتهاتسوقأنالمرخصة

يةالتنافسمبدألتعزيزالمنصةعبرتقدمهاالتي
الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتجودةلضمان
تجاوزإلىالمنصةوتسعىرضاهم،مستو ورف 

وموتقالإثرائية،الخدماتإلىالأساسيةالخدمات
الخدماتلمستو المستمرةبالمتابعةالوزارة

م قصورأيلتلافينسكمنصةفيالمقدمة
.وتحسينهاتطويرها

أنإلىهاشممحمودبنمصعبالأستااأشاركما
علىبالعملبدأتللسياحةالسعوديةالهيئة
منوالزائرينالحجاجلتجربةمتكاملةدراسةإعداد
التيالاتصالنقاطجمي فينسكمنصةخلال

الفرصونقاطالاحتياجاتلمعرفةبهايمرون
وتموالتحسين،التطويرأجلمنوالكوالتحديات

فيلمساعدتهمالموق عبراستبيانانشاء
دولةحسبالتأشيراتإصدارطريقةتوضيح

م به،يرغبالذيوالبرنامجالشخصوجنسية
جمي منالموثوقةللمعلوماتالمنصةتوفير

لرحلةموثوقواحدمصدرفيالحكوميةالجهات
كاملةخطةتصميمعلىوالعملوالعمرة،الحج

التفاعليةوالخرائطالسكنحيتمنللقادمين
للمنتجاتوباقاتزيارتهايمكنالتيللمناطق

ملكادليلوض إلىبالإضافةشرائها،يمكنالتي
ماكنوأوالتاريخيةوالتراثيةالسياحيةالأماكنحول

يخصوفيماللزائرين،ثريةرحلةلضمانالتسوق
سوقالمنصةتقدمالخدماتومقدميالشركات
وخدماتهم،منتجاتهمخلالهمنيقدمونافتراضي

خلالمنللعمرةبالترويجالهيئةتقومكما
برحلاتوالقياموالعمرةالحجوزارةم التعاون
عبرقدومهمإجراءاتوتسهيلالإسلاميةللدول
ةللمملكالقادمينزيادةإلىأد ممانسكمنصة
.أضعافأربعةإلى

ملخصًالجلسة
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الطاقةًالكهربائيةًفيًالمشاعر
المقدسةًوالحلولًالبديلة

المهندسًمسلمًسالمًبتي ًالسلميً
ةرئيسًالقطاعًالغربيًلشركةًالكهرباءًبالنياب

المتحــدث

Hajj Talk (6)

بيئةًالحجًالمستدامةًمنًخلالًإدارة
المواردًالفعالةًوإعادةًالتدوير

عبداللهًبنًفيصلًالسباعيالدكتور
الرئيسًالتنفيذيًللمركزًالوطنيًلإدارةً

النفايات

المتحــدث

Hajj Talk (7)

محورًالاستدامة
الاستمراريةًوتحقيقًتنميةً

مستدامة

2023يناير21ًاليومًالراب ً
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هذهفيالسلميبتي سالممسلمالمهندستطرق
الخدماتكفاءة:وهيرئيسيةمحاورأربعةإلىالجلسة

عزيزتمشاري الكهربائية،التشغيليةالخططالكهربائية،
.المتجددةالطاقةومشاري الكهربائيةالخدماتجودة

موالسصاحبيقومالكهربائيةالخدماتكفاءةولتحقيق
ذتنفيلضمانوالمتابعةبالتخطيطالطاقةوزيرالملكي
المنورةوالمدينةالمكرمةمكةفيالتشغيليةالخطط

الموثوقيةوضمانولتعزيزالمقدسة،والمشاعر
تمةالمقدسوالمشاعرالشريفينالحرمينفيالكهربائية

/توليدمنالحاليالعقدخلالمشاري عدةوتنفيذاعتماد
علىالمترابطةبالشبكةربطهاتمكماتوزي ،/نقل

النقلومحطاتالفائقالجهدلشبكاتالمملكةمستو 
أربعةحددكما.عاليةموثوقيةلضمانالتوزي وشبكات
:وهيللحجالكهربائيةالتشغيليةللخطةمرتكزات
الدوريةالصيانةحيتمنالكهربائيةالخدمةموثوقية

نية،الميداوالزياراتالاستباقيةالتشغيليةوالاختبارات
المنظومةوتشغيللإدارةالبشريةالكوادروتأهيل

انطلاقمركز80منأكثروتنفيذوتأهيلالكهربائية،
وتأمينالطارئة،الحالاتفيالوصولسرعةلضمان

جودةمشاري أهمومن.المتنقلةوالمولداتالمعدات
وتطبيقالكهرباءمنظومةأتمتة:الكهربائيةالخدمات

الممارساتأفضلباستخدامللسلامةمعاييرأعلى
عرفاتبمشعرالكهربائيةالطاقةوربطالعالمية،

.أجرالمستالتوليدعنوالاستغناءالكهربائيةبالمنظومة
م مترابطةشبكةوجود:المتجددةالطاقةمشاري ومن

المتجددة،للطاقةالتوليدمحطاتومنهاالمملكةمناطق
منمجموعةتنفيذجاري2024و2023عاميخلالأنهكما

.الغربيةبالمنطقةالمتجددةالطاقةمشاري 

ةالجلسهذهالسباعيفيصلبنعبداللهالدكتوربدأ
الذيالنفاياتلإدارةالوطنيالمركزعنبالحديت
إهدافإلىتطرقكمام،2021ينايرفيأعمالهانطلقت
بيئيةأهداف:وهيالنفاياتإدارةقطاعفيالتحول
وخفضالدفيئة،الغازاتانبعاثاتلخفضتسعى

بعاداستنسبةورف النفايات،إدارةعبرالبيئيالتدهور
المواردعلىوالمحافظةالمرادمعنالنفايات

الفنيةالأهدافمنمجموعةإلىبالاضافةالطبيعية،
دفيستهحيت.والتنظيميةوالاجتماعيةوالاقتصادية

بينما%82بنسبةالنفاياتأنواعجمي استبعادالقطاع
الصلبةالبلديةللنفايات%94نسبةاستبعاديستهدف

مبادرة60منأكثرالمركزأطلقكما،2035عامبحلول
وض كماالقطاع،هذافيالتحوللتمكينومشروعا
النفاياتلإدارةشاملااستراتيجيامخططالمركز

خاصوآخرعامبشكلالسعوديةالعربيةبالمملكة
موسمخلالالمركزأعمالأهمومن.المكرمةبمكة
تشخيص:مبادراتثلاثإطلاقهـ1443السابقالحج

الاستراتيجيالمخططضمنالحجموسمخلالالنفايات
الهندسيةالخلاياأعمالإطلاقمكة،لمجموعةالشامل

ومبادراتالأهلية،المسالخلمخلفاتالمخصصة
المركزمبادراتومن.الحجموسمنفاياتمنالاستفادة
بتقليلالتوعيةمبادرة:هـ1444القادمالحجلموسم

نمالاستفادةمبادرةالاستخدام،وإعادةالنفاياتإنتاج
ةومبادرالإحرامات،وملابسالصلبةالبلديةالنفايات
والتخلصوالمجازرالمسالخنفاياتإدارةمنظومةتطوير
.النفاياتمنالآمن
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ملخصًالجلسة
الطاقةًالكهربائية

فيًالمشاعرًالمقدسةًوالحلولًالبديلة
بيئةًالحجًالمستدامة

منًخلالًإدارةًالمواردًالفعالةًوإعادةًالتدوير
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(9)الرئيسةًالجلسةً

إثراءًالتجربةًالثقافيةًلضيوفًالرحمنً

إدارة
الجلسة

الأستاا
همامًبنًجريد

نائبًالرئيسًالتنفيذيًللشراكاتً
ةًالاستراتيجيةًوالتواصلًلبرنامجًخدم

ضيوفًالرحمنً

المهندس
عبداللهًالراشد

مديرًمركزًالملكًعبدالعزيزً
الثقافيًالعالميًإثراء

الدكتور
مرزاًمعراج

مؤرخًوباحتًفيًالتراثًالإسلاميً،
عضوًمنطقةًمكةًالمكرمة

الدكتور
أيمنًالوليدي

المديرًالتنفيذيًللتطويرًشركة
رؤ ًالمدينةًالقابضة

الأستاا
عبدالرحمنًبنًجساس

المستشارًبهيئةًالتراثًالمشرف
العامًعلىًمبادراتًبرنامجًخدمةً

ضيوفًالرحمن

إدارةًالجلسة المتحــــــــــــدثون

خيةًلمواق ًالتاريةًاتهدفًهذهًالجلسةًإلىًتسليطًالضوءًعلىًأهميةًإثراءًالتجربةًالثقافيةًلضيوفًالرحمن،ًوإبرازًجهودًالقطاعاتًالمختلفةًوالتيًتعنىًبتهيئ
.والأثريةًوالمتاحفًوالكًلتعزيزًتجربةًالحجاجًوالمعتمرينًأثناءًرحلتهمًلتأديةًالمناسك

نبذةًعنًالجلسة

محورًالاستدامة
الاستمراريةًوتحقيقًتنميةً

مستدامة

2023يناير21ًاليومًالراب ً
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لمعالموالتوجيهالإرشادإلىالحاجةمرزامعراجالدكتوروضح
أنكمابذلك،خاصةمعارضوإقامةالمقدستين،المنطقتين

والمشاعرالمكرمةمكةفيكبيرةتطويريةفرصهناك
تعرفاومنطقةأحد،كجبلوالتركيزالعنايةتستحقالمقدسة

دائمةمعارضتكونانتصلحتاريخيةمواق علىتحتويحيت
بعضفتحوكذلكالحج،موسمغيرفيالمعتمرونيزورها

وض م للمصلينوغيرهاوالخيرنمرةكمسجدالمساجد
اتالزيارفتحإلىبالإضافةبها،المحيطةالمنطقةفيمعارض
.بهيستهانلاتاريخياكنزاتعدالتيالمكرمةمكةلمكتبة

التراثهيئةدورإلىجساسبنعبدالرحمنالأستااأشاركما
واثراءهاالتاريخيةالمواق علىلمحافظةافيالمتمثل

لخدمةمتكاملةمنظومةضمنالموثوقالدقيقبالمحتو 
بتراثناالاحتفاءفيالهيئةرسالةوتكمنالرحمن،ضيوف
منأكثرمسحاكتملوقدالتاريخية،مواقعناوتأهيلالوطني

العمراني،النطاقداخلأغلبهابالمملكةتاريخياموقعا7500
اليونسكو،منظمةلد ماديغيرتراثيامجالا12سجلتكما
مكةفيحراءوغارالنوروجبلثورغارمواق تجهيزتموقد

ماكقريبا،فتحهاوسيتمالرحمنضيوفمنللزائرينالمكرمة
موق تشملوالطرحالتصميممرحلةفيأخر مواق هناكأن

تتاحافإلىبالإضافةطو ،وبئرالبيعةومسجدالحديبيةصلح
هيئةوتسعىالمنورة،المدينةفيتاريخيةمواق ثمانية
الإسلاميةالتاريخيةالمواق منموقعا40تطويرإلىالتراث

.ومحلياعالمياخبيرا20م بالاشتراك

المدينةرؤ شركةأنالوليديأيمنالدكتوروضحكما
الطاقةلرف وتنموياً حضارياً تخطيطاً قدمتالقابضة

خيةالتاريالمعالموتطويرالزائرينتجربةوإثراءالاستيعابية
ائزركأرب علىتستندوالتيالمنورةالمدينةفيوالإسلامية

اءوبنحديثة،أنفاقوتوفيرالتحتية،البنية:وهيأساسية
احاتالمسوتوفيرمدنية،معماريةبتصاميمالفندقيةالأبراج

تمنحتطويريةمشاري عدةالشركةصممتحيتالمفتوحة،
الحضاريةالقريةمشروعمنهافريدةتجربةالرحمنضيوف

راتمسامشروعمتنوعة،حضاراتثمانيةتضموالتيالإسلامية
عنومنعزلةمباشرةالنبويبالمسجدالمرتبطةالمشاة
هويةتحملمفتوحةمساحاتخلالمنالمروريةالحركة
مشاري وكذلكوغيرها،والتمورالنخلمثلالمنورةالمدينة
.2026بحلولفندقيةغرفةألف12توفيرعلىتعملسكنية
ينبالاختلافببيانالراشدعبداللهالمهندسالجلسةاختتم

تركتشجميعاانهاإلاالأخر السياحةوأنماطالدينيةالسياحة
مدةأطولالبقاءعلىالزائرتساعدمساندةخدماتإيجادفي

المواق فيوالإثرائيالروحانيالجانبعلىوحرصاممكنة،
لاحتىالخاصالقطاعإلىكاملةإسنادهاعدمينبغيالتاريخية

،الماديةغيرقيمتهاتتأثروبالتاليالسوقبعواملترتبط
اءبإنش"إثراء"العالميالثقافيعبدالعزيزالملكمركزويهتم

الأماكنفيالموجودالإسلاميالإرثواكتشافالمتاحف
ضخمةبمشاري سنواتثلاثمد علىامقحيتالمقدسة،

إشادةولقيالإسلاميالعالمالمشروعجابالنبويةللهجرة
.عالمية
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تجاربًناجحة: شركاتًالحجًوًخدمةًضيوفًالرحمن

تيًالتجاربًالوالضوءًعلىًأهمًالخدماتًالتيًتقدمًللحجاجًالقادمينًمنًمختلفًالدولًوآلياتًالتعاملًم ًالاختلافاتًبينًالحجاج،ًم ًاكرًأبرزًالمبادراتتسلطًالجلسة
.أسهمتًفيًرف ًمستو ًجودةًالخدماتًوتطويرهاًللوصولًإلىًتحقيقًرضاًالحجاج

نبذةًعنًالجلسة

(2)جلسةًالعروضً

المتحدثــون

الدكتور
أحمدًبنًعباسًسنديً

رئيسًمجلسًإدارةًشركةًمطوفيً
حجاجًإفريقياًغيرًالعربيةً

الأستاا
أسامةًبنًعبداللهً

دانش
عضوًمجلسًإدارةًشركةً
مطوفيًحجاجًجنوبًأسياً

الأستاا
فيصلًبنًحسينًأزهرً

شركةًمطوفيًحجاجًرئيسً
إيرانًً

الأستاا
حاتمًبنًجعفرًبالي

شركةًالأدلاءًرئيسًمجلسًإدارةً

محورًالاستدامة
الاستمراريةًوتحقيقًتنميةً

مستدامة

2023يناير21ًاليومًالراب ً
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وقيادةلإرشادالمرشدينوتدريبالتردديالنقلمعتمدة
وفبضيللعنايةخاصبرنامجالشركةتقدمكما.الحجاجوفود

بكلللعنايةالمؤهلةالكوادرتوظيفحيتمنالرحمن
شريحة)حاجلكلهديةوتقديمواحتياجاتهممتطلباتهم

ةبالإضافالمسوقة،الشركةقبلمنتفعيلهاويتم(جوال
ومتابعةللحجاجالصحيةبالرعايةالشركةاهتمامعلى

عنخروجهاإلىالحالةوصولوقتمنالمرضيةالحالات
.متخصصعملفريقطريق
شركةتجربةإلىسنديعباسبنأحمدالدكتورأشاركما

وفضيخدمةفيللاستثمارالقابضةالعربيةغيرأفريقيا
الخدماتبمستو الارتقاءعلىالشركةتعملحيتالرحمن،

م ومريحةسلسةروحانيةزيارةلضمانللحجاجالمقدمة
الحجزإجراءاتوتسهيلالحجبمناسكالتوعيةمراعاة

جمي خلالالرحمنضيوفم التواصلكفاءةورف والقدوم،
فيالمقدمةالخدماتوتنوي كفاءةورف رحلتهم،مراحل
وتبنياعتمادوكذلكالحجاج،احتياجاتلتلبيةالحجموسم
خدماتتقديمإلىبالإضافةالخدمات،فيالرقميةالحلول
قامتوقد.الاقتصاديالعائدلزيادةالحجنشاطخارجأخر 

هالالوظيفيوالهيكلالتشغيليالنمواجبتطويرالشركة
ضيوفخدمةفي2030المملكةرؤيةتوجهاتم لتتوافق
لحجارحلةتواجهالتيللتحدياتالتصديمنولتتمكنالرحمن

كما.التشغيليةوالكفاءةللأعمالاستدامةولتحقيق
تنفيذهافيوبدأتاستثماريةخططعدةالشركةوضعت
فيلتساهموعرفةمنىفيالأراضيتطوير:أهمهاومن
فئات جميتجربةثراءإإلىبالإضافةالاستيعابيةالطاقةرف 

ماكبها،يقيمونالتيالمخيماتبمستو والارتقاءالحجاج
والعمرةالحجخدماتلتقديمشركتينبتأسيسقامت

.الرحمنضيوففئاتلمختلفوالسياحة
تجربةبعرضالجلسةباليجعفربنحاتمالأستاااختتم
الرحمن،ضيوفخدمةفيالمنورةبالمدينةالأدلاءشركة
للحجاجتقدمالتيالخدماتأهمإلىالمتحدثتطرق

مامرحلة:وهيمراحلثلاثعبرالدولمختلفمنالقادمين
ورة،النبالمدينةوالإقامةالاستقبالومرحلةالوصول،قبل

م التعاملآلياتأوضحكماالمدينة،منالمغادرةومرحلة
مترجميناستقطابخلالمنالمختلفةالحجاجثقافات
م الخدمة،مراكزفيللعملالمختلفةالحجاجللغات
وتقديمالتعاملفيالحجاجبينالثقافاتاختلافمراعاة

صوتمركز)الحجاجم للتواصلمركزوإتاحةالخدمات،
ومن.لغاتبعدةالحجاجوشكاو ملاحظاتلاستقبال(الحاج
مستو رف فيأسهمتالتيوالتجاربالمبادراتأبرز

المغادرةالأدلاءشركةتقدمهاالتيالخدماتجودة
عبرالمسبقةالمغادرةنظامإطلاقيتمحيتالمسبقة

منوالمنظمينالحجشؤونمكاتبتمكنآليةأنظمة
الحافلاتعلىحجاجهموتوزي المغادرةطلباتتقديم

تنظيمبأعمالالشركةقامتكماللمغادرة،استعداداً 
إجراءاتلحداثةنظراً الشريفةالروضةفيوالصلاةالزيارة
وحصولالتنظيمنجاحفيأسهممماالزيارةمواعيدتحديد

الأمنيةالجهاتمنعددمنوالإشادةالثناءعلىالشركة
.الحاجصوتمبادرةإلىبالإضافةوالرقابية،والحكومية

عنالجلسةهذهفيدانشعبداللهبنأسامةالأستااتحدث
في(البيتضيوف)آسياجنوبحجاجمطوفيشركةتجربة
للتعاملالنقاطأهمالمتحدثحددحيتالرحمن،ضيوفخدمة

روالأفكاالمدارسالعرقية،الخلفيات:وهيالرحمنضيوفم 
بأنوأوضحالثقافية،الخلفياتاللغات،المختلفة،المذهبية

حريصةوالشركةوالاهتمام،الاحترامهوالحجاجيحتاجهماأبرز
فيللشركةالناجحةالتجاربأبرزمنبانأوضحكما.الكعلى

Askبرنامجتجربةهيالحجموسم me،استقطاببرنامجوهو
يتحدثونحيتالميدانيةالخدمةمراكزمشرفيخلالمن

خلالمنالجوهريالهدفلتحقيقالمختلفةالحجاجبلغات
زماللاوالتوجيهوالمساعدةالواردةالاستفساراتعلىالإجابة

ىإلبالإضافةالمراكزلرؤساءوالبلاغاتالشكاو إيصالفي
الشركةمبادراتومن.الرحمنلضيوفالمعنويالدعمتقديم
المشمولةغيرالأماكنبعضمنالاستفادةعلىالعمل

.للحجاجاستراحةمناطقلعملبالمخيمات
شركةتجربةعنأزهرحسينبنفيصلالأستااتحدثكما

تقومحيتالرحمن،ضيوفخدمةفيإيرانحجاجمطوفي
الأعمالإنجازبهدفالحجموسمفيالمركزيبالعملالشركة

قدمتلقد.الجهودوتوحيدوتقليلالمطلوبالوقتفي
منالحقائبنقليتمحيتحقيبةبلاالحجمبادرةالشركة
داخلإلىنقلهاثمالمكرمة،بمكةالسكندورإلىالمطار

المكرمةمكةمنالحقائبنقلوكذلكالمقدسة،المشاعر
عندالعزيزعبدالملكمطارإلىثمالمنورةالمدينةإلى

المشاعرفيالنظافةعلىالشركةتحرصكما.المغادرة
تشغيليةخططوض علىتعملو

ملخصًالجلسة

2023

67

تجاربًناجحة: شركاتًالحجًوًخدمةًضيوفًالرحمن



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

2023القطاعاتًالمشاركةًفيًجلساتًمؤتمرًخدماتًالحجًوالعمرةً

عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) عددًالقطاعاتً القطاعاتًالمشاركة

21 9 الوزارات

10 9 الهيئات

12 8 المراكز

2 2 المؤسساتًغيرًالربحية

7 7 الشركاتًشبهًالحكومية

11 11 شركاتًالحج

9 8 الشركاتًالخاصة

3 3 قطاعاتًخارجًالمملكةً
العربيةًالسعودية

75 57 الاجمالي

عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتً

الحكومية

8 وزارةًالحجًوالعمرة

ات
زار
لو
ا

5 وزارةًالداخلية

2 وزارةًالنقلًوالخدماتًاللوجستية

1 وزارةًالطاقةً
(شركةًالكهرباء) 

1 وزارةًالصناعةًوالثروةًالمعدنية

1 وزارةًالمواردًالبشريةًوالتنميةً
الاجتماعيةً

1 وزارةًالسياحةً
1 وزارةًالبيئةًوالمياهًوالزراعة
1 وزارةًالصحة

21 9 الإجمالي
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عددًالمشاركينً
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتً

الحكومية

1 الرئاسةًالعامةًلشؤونًالمسجدًالحرامً
والمسجدًالنبوي

ات
هيئ

ال

2 أمانةًالعاصمةًالمقدسةً

1 هيئةًكبارًالعلماء

1 الهيئةًالملكيةًلمدينةًمكةًالمكرمةً
والمشاعرًالمقدسة

1 هيئةًالحكومةًالرقمية

1 هيئةًالأوقاف

1 الهيئةًالعامةًللغذاءًوالدواء

1 الهيئةًالسعوديةًللسياحة

1 هيئةًالتراث

10 9 الاجمالي

عددًالمشاركينً
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتً

الحكومية

2 برنامجًخدمةًضيوفًالرحمن

كز
مرا

ال

1 مدينةًالملكًعبدالعزيزًللعلومًوالتقنية

1 مركزًالمعلوماتًالوطني

1 المركزًالوطنيًللقطاعًغيرًالربحي

1 (إثراء)مركزًالملكًعبدالعزيزًالثقافيًالعالميً

1 المركزًالوطنيًلإدارةًالنفايات

1 المجلسًالسعوديًللجودة

4 جامعةًأمًالقر  الجامعات
1 جامعةًالأميرًسطامًبنًمقرن

12 8 الاجمالي
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عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتً

الخاصة

1 شركةًالخطوطًالسعوديةًللتموين

ية
وم

حك
هًال

شب
تً
كا
شر

ال

1 الشركةًالسعوديةًللخطوطًالحديديةً
(سار)

1 شركةًالخدماتًالمشتركةًبوزارةًالصحة

1 شركةًكدانةًللتنميةًوالتطوير

1 للنقلسابتكوشركةً

1 شركةًالاتصالاتًالسعوديةً
1 شركةًعلمً
7 7 الاجمالي

عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتً

الخاصة

1 طائفةًمتعهديًالإعاشة

حج
تًال

كا
شر

1 شركةًالوكلاء
1 شركةًمطوفيًحجاجًدولًجنوبًشرقًآسياً

1 شركةًمطوفيًحجاجًأوروباًوأمريكاًوأسترالياًوتركيا

1 شركةًمطوفيًحجاجًجنوبًشرقًأسيا

1 شركةًمطوفيًحجاجًالدولًالعربيةً

1 شركةًالزمازمة
1 شركةًالأدلاء
1 شركةًمطوفيًحجاجًإفريقياًغيرًالعربيةً

1 شركةًمطوفيًحجاجًجنوبًأسياً
1 شركةًمطوفيًحجاجًإيرانً

11 11 الاجمالي
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عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى القطاعاتًالخاصة

1 شركةًمايكروسوفتًالعربية

صة
لخا

تًا
كا
شر

ال

1 شركةًجبلًعمرًللتطوير

1 شركةًأكورًفنادقًأبراجًالساعةًبمكةًالمكرمة

2 شركةًالرؤ ًالقابضةًبالمدينةًالمنورة

1 الشرقًالأوسطًوالشمالًالمجموعةًجيًالً
الأفريقي

1 مجموعةًفنادقًالدارًالبيضاء

1 للاستشاراتًالفندقيةًوالسياحيةإنارشركةً
1 التجاريةباعظيمشركةً
9 8 الاجمالي

عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثونً) المسمى قطاعاتًخارجً

السعودية

1 مركزًأبوظبيًالعالميًللتميزً
المؤسسيً

1 برنامجًدبيًللتميزًالحكومي

1 Colliers
Hotels, MENA Region 

3 3 الاجمالي

عددًالمشاركين
(مدراءًجلسات-متحدثينً) المسمى القطاعًغيرً

الربحي

1 مؤسسةًسليمانًالراجحيً
الخيرية

1 وقفًمثابة

2 2 الاجمالي
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صورًمنًالمؤتمرً
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صور من الافتتاح 
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الجلسة الافتتاحيةصور من 
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من المؤتمرصور 
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من المؤتمرصور 



من المؤتمرصور 



جدولًور ًالعمل
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امشارك
287324276
اليومًالثالتاليومًالأول اليومًالثاني

امشارك امشارك

عددًحضورًور ًالعمل

36
ورشــــةًعمــــــــل

905
الحضـــوراجمـــاليً

35
المدربيـــــــــنعددً
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2023يناير12ًالخميس،2023ًيناير11ً-الأربعاء2023ًيناير10ً-الثلاثاءًأيامًور ًالعمل

رمزًالقاعةالموعد
رمزًعنوانًالورشةًوالمدربالورشة

رمزًعنوانًالورشةًوالمدربالورشة
عنوانًالورشةًوالمدربالورشة

3:00-ص10:00ً
مً

Room 1A1ًًالمهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعمل
الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم
بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتًالاستشارية

B1ًًالمهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعمل
الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم
بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتً

الاستشارية

C1ًًالمهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعمل
الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم
بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتًالاستشارية

Room 2A2B2C2

Room 3A3B3C3

إدارةًالتغييرًالمؤسسي: ورشةًعملRoom 4A4م10:00-12:30
معهدًالإدارةًًالعامةًبمكة: تقديم

B4إدارةًالتغييرًالمؤسسي: ورشةًعمل
معهدًالإدارةًًالعامةًبمكة: تقديم

م12:30-ص10:00ً

Room 5A5م10:00-12:30

معاييرًالجودةًفيًالخدماتًالمقدمةًلضيوف: ورشةًعملً
الرحمنً

الهيئةًالسعوديةًللمواصفاتًوالمقاييسًوالجودة: تقديم
B5

تطبيقًإدارةًالمخاطرًًحسبًمواصفةًً: ورشةًالعمل
ISO 9001:2015

الهيئةًالسعوديةًللمواصفاتًوالمقاييسًوالجودة: تقديم
C4

المسارًالإلكترونيًًلحجاجًالخارج: ورشةًعمل
وزارةًالحجًوالعمرة: تقديم

تسهيلًالتواصل: الحجًًواللغةًالعربية: ورشةًعملRoom 4A6م1:00-3:30
مجم ًالملكًسلمانًالعالميًللغةًالعربية: تقديم

B6تسهيلًالتواصل: الحجًًواللغةًالعربية: ورشةًعمل
مجم ًالملكًسلمانًالعالميًللغةًالعربية: تقديم

م1:00-3:30

المسارًالإلكترونيًًلحجاجًالخارج: ورشةًعملRoom 5A7م1:00-3:30
وزارةًالحجًوالعمرة: تقديم

B7المسارًالإلكترونيًًلحجاجًالخارج: ورشةًعمل
وزارةًالحجًوالعمرة: تقديم

C5
الابتكارًالمؤسسيًفيًضوءًأفضلًالممارساتً: ورشةًعمل

العالمية
مركزًالإبداعًوالابتكارًبوزارةًالحجًوالعمرة:  تقديم

م4:00-8:30
Room 1A8ًًالمهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعمل

الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن
مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم

بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتًالاستشارية

B8ًًالمهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعمل
الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم
بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتً

الاستشارية

م4:00-8:30 Room 2A9B9

Room 3A10B10

Room 4A11م4:00-6:30
التحولًالرقميًفيًإدارةًالمشاري ً: ورشةًعمل
B11مركزًالتدريبًبشركةًمايكروسوفت: تقديم

دورًالتكنولوجياًوالتواصلًالذكيًفيً:  ورشةًعمل
تعزيزًالانتاجية

C8مركزًالتدريبًبشركةًمايكروسوفتً: تقديم

المهاراتًالأساسيةًلموظفيً-ترحابً: ورشةًعملًً
الصفوفًالأولىًفيًخدمةًضيوفًالرحمن

مؤسسةًصالحًكاملًالإنسانيةً: تقديم
بتنفيذًجامعةًأمًالقر ًممثلةًفيًمعهدًالبحوثًوالدراساتًالاستشارية

Room 5A12م4:00-6:30

تحسينًتجربةًضيوفًالرحمنًفيًمنظومةً: ورشةًعمل
الحجًوالعمرة

وزارةًالحجًوالعمرة: تقديم
B12

تحسينًتجربةًضيوفًالرحمن:  ورشةًعمل
فيًمنظومةًالحجًوالعمرة

وزارةًالحجًوالعمرة: تقديم
C9

Room 4A13م7:00-9:30
منظومةًعملياتًنقلًضيوفًالرحمن: ورشةًعمل

B13النقابةًالعامةًللسياراتً: تقديم
التخطيطًالاستراتيجيًومؤشراتًالأداء: ورشةًعمل

معهدًالإدارةًًالعامةًبمكةًً: تقديم

C10 Room 5A14م7:00-9:30

شهادةًالجودةًالسعوديةًلمراكزًخدمةً: ورشةًعمل
(حياك)المستفيدينً

الهيئةًالسعوديةًللمواصفاتًوالمقاييسًوالجودة: تقديم
B14

إدارةًجودةًالعملًالتطوعيًالمواصفةً: ورشةًعمل
SASO 2923:2018القياسيةًالسعوديةًرقمً

الهيئةًالسعوديةًللمواصفاتًوالمقاييسًوالجودةً: تقديم

جدولًور ًالعمـــــــــل
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صورًمنًور ًالعمل

81



صور من ورش العمل



المعرض

83



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

أرقام المعــرض

مساحة المعرض

34,000
مربعمتر

عدد الشركات المشاركة

210
شركة مختصة

في قطاع الحج والعمرة

عدد الزوار المتوقع

60,000
رــــــــزائ

عدد الجهات الحكومية المشاركة

14
جهة

عدد القطاعات

16
اعا  ـــــقط
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ات المشاركةـالقطاع

ت  جها ل ا
ة ي حكوم ل ا

شركات ووكالات 
الحج والعمرة

الفنادق 
والإسكان

ت  خدما ل ا
ة ي وجست ل ل ا

الرعاية 
الصحية

التعليم 
والتدريب

الإعاشةالنقل

البناء والتطوير

العقاري

التقنية والذكاء 
الإصطناعي

ة  ر دا إ
لحشود ا

المياه  حلول 
والطاقة

الترميم وصيانة

المرافق

إدارة النفايات 
وإعادة التدوير

الخيام

والمباني المؤقتة

الاتصالات
الأثاث 

والتجهيز
السلع الاستهلاكية

الأمن 

لسلامة وا

البنوك

وشركات التأمين

الأمن 

تشغيل ل وا

وكلاء السياحة

والسفر
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مخططًالمعرض
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منطقةًالحجًهاكاثونمنطقةًالمؤتمر منطقةًالأعمالمنطقةًور ًالعمل المعرض

منطقةًالشركاتًالمتحفًالإسلامي
الناشئة

منطقةًالواق ًمنطقةًابتكارًالحج
الافتراضي

المنطقةًالإثرائية

بوــجاًكسـلالاًلحـرًمنًخـربةاًلزائــتج
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زوارًالمستهدفونـــــال

السفاراتً
والقنصليات

الإعلامًالمحليً
والعالمي

العاملونًفيًمنظومةً
الحجًوالعمرة

الخبراءًوالمهنيون رجالًالأعمال
والمستثمرون

الزوارً
والمهتمون

القرارصناع

القطاعًغيرً
ربحيال

روادًالأعمالً
والمبتكرون

شركاتًخدماتًالحجً
والعمرة

ممثليًالبعثاتً
الخارجية
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الجهاتًالحكوميةًالمشاركة
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بهًالحكوميةًالمشاركةـالجهاتًش
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الرعــاةًالمشاركون

الراعـيًالاستراتيجيالشريكًالاسـتراتيجي
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الراعـــيًالذهبــي الراعيًالبـلاتيـنـــي

اةًالمشاركونــالرع

يـــــاســـــيًالمـــراعــالـ
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رانــشريكًالطيفضـيالاعيالر

راعيًالمتحفًالإسلامي

اةًالمشاركونـــالرع

93



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

اعًالخاصـنًالقطــاركةًمـأهمًالجهاتًالمش

94



الإتفاقياتً
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تفاقياتالإبرزًأ
كدانةًللتنميةًوالتطوير–الاستثمارًوزارة الأولىًالإتفاقيةً

لايفًستايلًديفيلوبرز-وزارةًالاستثمار الثانيةًالإتفاقية
شركةًجسورًللاستثمارً-الاستثماروزارة الثالثةًلإتفاقيةا

محافظًهيئةًالاوقافًالعامةً–وزارةًالحجًوالعمرةً الرابعهالإتفاقية
الهيئةًالعامةًللمعارضًوالمؤتمراتً–وزارةًالحجًوالعمرة الخامسهًالإتفاقية

مجم ًالملكًسلمانًللغةًالعربيةً–وزارةًالحجًوالعمرةً السادسةًالإتفاقية
لجنةًالاعلامًوالتوعيةًالمصرفيةًبالبنوكًالسعوديةً–وزارةًالحجًوالعمرةً السابعةًلإتفاقيةا

الهيئةًالسعوديةًللمواصفاتًوالمقاييسً–الحجًوالعمرةًوزارة الثاامنةًلإتفاقيةًا
فنادقًبرجًالساعةً–وزارةًالحجًوالعمرةً التاسعةًالإتفاقية

ولً
الأ
ومً

الي
0

9
يرً
ينا

20
23

اتفاقية
71
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الإتفاقياتًصورًمنً



صورًمنًالإتفاقياتً



التسويقًوالإعلام



الخبرًالإعلاميًًفيًمواق ً
التواصلًالاجتماعيً
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عددًالمنشورات

101

ًوًنسبةًالوصول ظهورًالخبرًالإعلاميًفيًمواق ًالتواصلًالاجتماعيًعالميا 

27
لــــــــغــــــــة

البولندية•التركية•

الانجليزية•
اليابانية•الفرنسية•

الإندونيسية•

المكسيكية• الاسبانية•

البرتغالية•
الفيتنامية• الهندية•

الإيطالية•الالمانية•
المجرية•

الصينية•

التشيكية•

الكورية•

الماليزية•

التايلندية•

السلوفاكية•
الروسية•

اردو•

اليونانية•

الموريتانية•
السويدية•النروجية•

العربية•

لغاتًالنشر

حجمًالوصول

14.4 M+67.9 M+2.3 M+12.2 M+1.6 M+

98.4Mمجموعًالوصول2,644

+

194

المحليةً

652

الدوليةً

317

العربيةً

وسائلًالإعلام

4,521

حجمًالنشر



الإعلاناتتقريرًً
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عينةًمنًالإعلاناتًم ًالأداءًالمباشر حجمًالوصول

3.7 M+24.5 M+

100 K+

32.8 M

مجموعًالوصول

للإعلاناتالتقريرًالنهائيً

4.5 M+
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علامًالرقميًفيًقنواتًالتواصلًالاجتماعيالإ

مخطط
10,500,000

الأرقامًالمحققة
24,501,341

مخطط
5,375,233

الأرقامًالمحققة
5,738,274

مخطط
6,748467

الأرقامًالمحققة
7,035,518

منًالأرقامًالمخططًلها%65نتائجًأفضلًبنسبة

انطباعاتالمشاركات نقرات الوصول
35,1247,035,518 31,075 2,631,0450.44%

انطباعاتالمشاركات نقرات الوصول
35,4735,738,274 31,317 2,132,047

انطباعاتالمشاركات نقرات الوصول
6,35124,501,341 3,059 129,021

0.54%

0.012%
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علامًالرقميًالإ
فيًتويتر

105

التغريداتعددً
 265الإجمالي

الظهور اكرًالحساب زيادةً
المتابعين

عددًزياراتً
رصفحةًتويت

زًشهدتًصفحةًتويترًتفاعلًممي
قبـــلًوخـــلالًالمـــؤتمرًووصـــلتً

الـــىً (Impressions)الظهــورات
مليـــونًظهـــورً 24أكثـــرًمـــن

بالإضــافةًالــىًعشــراتًألافًمــنً
.الزياراتًللصفحةًوالرسائل

الرسائلًالمرسلةًلحسابًتويترًخلالًالحملة

10,000,00

0

25,400,00

0

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

المخطط له المحقق

الظهور

إحصـــائياتًالحملـــةًبموقـــ ً
تويتر
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 (Listening Report)الاستماعًللمواق ًوًقنواتًالتواصلًالاجتماعي

ًوعالمياً  أكثرًالتفاعلًمنًمواق ًإخباريةًعبرًصفحاتًالتواصلًالاجتماعيًمحليا 

وًاكرًللحجًوالعمرةًواكسبوًالحجأمنشنً المصادر الأكثر تفاعلا  

48.4% Twitter

33.7% Instagram

6.1% News

5.6% Videos

4.2% Web

46,169

32,142

5,835

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

Twitter Instagram News



ًوعالميتقريرًنشرًالخبرًالإ اً علاميًمحليا 
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الوسائلً
الإعلامية

108

السعودية

التقريرًالنهائيًلنشرًالخبر

1533687

الاااعيةالمحطاتالفضائيةالقنواتالصحفًالورقيةالصحفًالالكلترونية

140764160العربية
العالمية

البولندية•التركية•

الفرنسية•

اليابانية•التشيكية•

الإندونيسية•

المكسيكية• الاسبانية•

البرتغالية•

الفيتنامية• الهندية•

الإيطالية•الالمانية•

المجرية•

الصينية• الكورية•

الماليزية•

التايلندية•

السلوفاكية•

الروسية•

اردو•

اليونانية•

الموريتانية•

السويدية•النروجية•

الانجليزية•
151

49

6

31

8

12

9

4

56

11

30

11

2

30

17

14

21

8
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12

17

7

45
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الخبرًالعالميًالأول

1,716,975,9152,575,463,873

القراءًالمحتملون•

الوصول•

القيمةًالاعلانية•

قيمةًالنشرًالاخباري•

الخبرًالعالميًالثاني

القراءًالمحتملون•

الوصول•

القيمةًالاعلانية•

قيمةًالنشرًالاخباري•

الوصولالقراءًالمحتملون

المجموع

1.7 B+2.5 B+
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دولــة
73

لــغــة
27

وسيلةًإعلام
1,432

خـبــر
2,000

ةتغطياتًإعلاميةًعبرًالشاشاتًوالمواق ًالالكتروني

علاقاتًعامةً



استقبالًالوفود

111



صور من استقبال الوفود
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منطقة التصوير
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منطقة التصويرصور 
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جولةًالوزير
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جولة الوزيرصور من 
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صورًالمعرض
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صور المعرض 
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المعرضصور 
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المعرضصور 
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المعرضصور 
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المتحفًالإسلامي
:  يتكونًالمعرضًوالمتحفًمنًعدةًأقسام،ًمنًأهمهما

:وكأنكًمعهًفيًمكةًوالمدينة-صلىًاللهًعليهًوسلمً-قسمًمعرضًالنبيً

راضيًالتعرفًعلىًحياةًالنبيًصلىًاللهًعليهًوسلمًفيًمكةًالمكرمةًوالمدينةًالمنورةًعبرًتقنياتًالواق ًالافت
.الذكية

:قسمًلعرضًالقط ًوالمقتنياتًالواردةًفيًالقرآنًالكريمًوالسنةًالنبوية

.  اكتشافًالقط ًالنادرةًوالمقتنياتًالواردةًفيًالقرآنًالكريمًوالسنةًالنبوية

:قسمًالحجرةًالنبويةًالشريفة

.مشاهدةًالحجرةًالنبويةًالشريفةًعبرًتقنيةًالواق ًالافتراضي

:قسمًأعظمًمنبر

.  عبرًتقنيةًالواق ًالافتراضي-صلىًاللهًعليهًوسلم-مشاهدةًأعظمًمنبرًوهوًمنبرًالنبيً

:قسمًالحجًوالعمرة

صلىًالله-يعتبرًهذاًالقسمًعملاًجليلا،ًيتعلمًمنهًالزائرًمتطلباتًعدةًعنًالحجًوالعمرة،ًوحجةًأعظمًوأكرمًحاجً
.يةم ًرحلةًشيقةًتفاعليةًفيًتاريخًالحجًوالعمرة،ًعبرًأحدثًوسائلًالتقنية،ًوالشاشاتًالتفاعل-عليهًوسلم

الأنشطةًوالفعاليـات
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الأنشطةًوالفعاليـات

منطقةًالحجًهاكثون
يهـــدفًإلـــىًجمـــ ًأصـــحابًالعقـــولً
الرائــــدةًمــــنًبــــاحثينًومبتكــــرينً
ومطــوريًالأعمــالًوأصــحابًالأفكــارً
ــةًمــنًالتخصصــاتًالمختلفــة الإبداعي
لتكــوينًفــرقًعمــلًمتنوعــةًوالعمــلً
علــىًتبــادلًالأفكــارًوتطويرهــاًفــيً
شــكلًحلــولًرقميــةًومبتكــرةًتســهمً
فيًتحسينًتجربةًالخـدماتًالمقدمـة

. الرحمنلضيوفً

منطقةًالشركاتًالناشئة
تهدفًإلىًعرضًالمنتجاتًوالخـدماتً
ـــيً ـــةًف ـــةًالنوعي والمشـــاري ًالريادي
ــــرضً مجــــالاتًالحــــجًوالعمــــرةً،ًوع

يمًالاستشاراتًوالتجاربًالناجحةًلتقـد
خــدماتًجديــدةًًتهــدفًإلــىًالارتقــاءً
ـــراءً بجـــودةًالخـــدماتًالمقدمـــةًوإث

.تجربةًضيوفًالرحمن

منطقةًابتكارًالحج
تهــدفًإلــىًعــرضًالابتكــاراتًوالأبحــاثً
النوعيــةًفـــيًمجـــالاتًالحـــجًوالعمـــرةً
والتــيًتخــدمًقطاعاتهــاًبشــكلًمباشــرً
وغيــرًمباشــر،ًوالاســتفادةًمــنًالخبــراتً
والتجاربًالمتميزةًللجامعـاتًوالجهـاتً
ـــذاً ـــينًبه ـــ ًالمهتم ـــةًوم ااتًالعلاق
القطـــاعًوالاســـتثمارًفيـــه،ًإلـــىًجانـــبً
الاطلاعًعلىًآخرًالمستجداتًوالابتكارات

. فيًالمجالاتًالمختلفة

منطقةًالواق ًالافتراضي
عيشًتجربةًرحلةًالحجًوالعمرةًقديماً 
بـرًوًماًستكونًعليهًفيًالمستقبلًع

.تقنيةًالواق ًالافتراضي

المنطقةًالإثرائية
ــــراءً ــــزوارًوإث ــــذبًال ــــةًلج منطق
تجــربتهمًمــنًخــلالًعــرضًبعــضً

نياتًالفيديوهاتًالتاريخيةًوًالمقت
.الثمينة
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ةبرنامجًالفعالياتًالمصاحب
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والتيًتهدفًإلىًجم ًأصحابًالعقولً" الجودةًًفيًمنظومةًالخدمات"أحدًالفعالياتًالمصاحبةًلمؤتمرًومعرضًخدماتًالحجًوالعمرةًتحتًشعارً
تكرةًلمبالرائدةًمنًباحثينًومبتكرينًومطوريًالأعمالًوأصحابًالأفكارًالابداعيةًمنًجمي ًأنحاءًالعالمًللتنافسًوتقديمًالأبحاثًوأفضلًالحلولًا

.لتطويرًالخدماتًالمقدمةًفيًمنظومةًالحجًوالعمرةًوالمساهمةًفيًإثراءًتجربةًضيوفًالرحمن

مجتم ًالباحثينربطً
والمبتكرينًوروادً
الأعمالًبمنظومةً

.الحجًوالعمرة

اتاحةًفرصًلتطويرً
الخبراتًعنًطريقًور ً
العملًوالمعسكراتً
التدريبيةًوالندواتً

.التعليمية

ينًقدراتًالباحثتسخيرً
لإيجادًوالمبتكرينً

حلولًلتحدياتًالحجً
.والعمرة

ينًتمكينًالباحثينًوالمبتكرً
اتًلتحويلًالصعوباتًوالتحدي
إلىًأفكارًوابتكاراتًفيً

مجالًخدمات
.الحجًوالعمرة

تمكينًروادًالأعمالً
ىًتحويلًالابتكاراتًإل

مشاري ًاستثماريةً
.رائدة

3

12

45

أهداف
البرنامج

129

برنامجًفعالياتًالإبداع



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

:مكوناتًالبرنامج

تحديًالحجًوالعمرة

الأفكارًالرياديةaًًأصحابً
والمتخصصينًفيًمجالاتً

الًالأعم–التصميمً-التقنيةًً

منصةًجم ًوتسجيلًالأفكار
المعسكرًالتدريبي

الحفلًالختامي

1
2
3

معرضًالأبحاثً
والابتكارات

فيهمًالباحثونًوالمبتكرونً
مجالاتًالحجًوالعمرةًمنً

الجامعاتًالمحليةًوالعالمية

منصاتًلعرضًالابتكاراتً
ئيةًوالأبحاثًالتقنيةًوالبي

.واللوجستية
عياداتًالاستشاراتً

(منًتجربتي)الإبداعيةً

1

2

مركزًالإبداعًوالابتكار

مكوناتًالفعاليةمكوناتًالفعالية

الشريحةًالمستهدفةالشريحةًالمستهدفة
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تحديًالحجًوالعمرة
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والعمرةالحجتحدياحصائيات

مشاركة135:المشاركاتعددإجمالي

44%
الأبحاث

56%
الابتكارات

60
مشاركة

75
مشاركة

مشاركة43:المتأهلةالمشاركاتعدد

%58بحت25

%42ابتكار18

المشاركاتًالمتأهلةًبعدًالفرزًالأولي المشاركاتًالتفصيلية

132



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

(الهاكاثون)تحديًالحجً

نًيكويهدفًالهاكثونًإلىًجم ًأصحابًالعقولًالرائدةًمنًباحثينًومبتكرينًومطوريًالأعمالًوأصحابًالأفكارًالإبداعيةًمنًالتخصصاتًالمختلفةًلت
حلولًرقميةًومبتكرةًتسهمًفيًتحسينًوحلًالتحدياتًالتيًتواجهًالوزارةًفيهئيةفرقًعملًمتنوعةًوالعملًعلىًتبادلًالأفكارًوتطويرهاًعلىً

.مجالاتهاًالمختلفةًوالتيًتخدمًبهاًضيوفًالرحمن

س.ر40,000: المركزًالثاني•

س.ر30,000: المركزًالثالت•

س.ر20,000: المركزًالراب •

س.ر10,000:المركزًالخامس•

س.ر50,000: المركزًالأول•

ريالاًسعوديا150,000ً: مجموعًالجوائز

إجماليًعددًالمشاركين

800
امشـــــــــارك

إجماليًعددًالأفكار

222
فكـــــــــــــرة

عددًالمتأهلين

11
(امشــــارك36)افريـــــق

ربطًمجتم ًالباحثينًوالمبتكرينًوروادًالأعمالًبمنظومةًالحج•
.والعمرة

اتاحةًفرصًلتطويرًالخبراتًعنًطريقًور ًالعملًوالمعسكراتً•
.التدريبيةًوالندواتًالتعليمية

تسخيرًقدراتًالباحثينًوالمبتكرينًوروادًالأعمالًلإيجادًحلول•
.لتحدياتًالحجًوالعمرة

إلىًتمكينًالباحثينًوالمبتكرينًلتحويلًالصعوباتًوالتحديات•
.أفكارًوابتكاراتًفيًمجالًخدماتًالحجًوالعمرة

ةًتمكينًروادًالأعمالًلتحويلًالابتكاراتًإلىًمشاري ًاستثماري•
رائدة

أهدافًالتحديً
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:المركزًالأول

:المركزًالثاني

:المركزًالثالت

ريالًسعودي50,000

ريالًسعودي40,000

ريالًسعودي30,000

:المركزًالراب 

:المركزًالخامس

ريالًسعودي20,000

ريالًسعودي10,000

:جوائزًالفائزين
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بحاثالابتكاراتًوالأ
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عنًمعرضًالأبحاثًوالابتكارات
براتًدةًمنًالختفايهدفًالمعرضًإلىًعرضًالابتكاراتًوالأبحاثًالنوعيةًفيًمجالاتًالحجًوالعمرةًأوًتلكًالتيًتخدمًقطاعاتهاًبشكلًمباشرًوغيرًمباشر،ًوالاس
والابتكاراتداتوالتجاربًالمتميزةًللجامعاتًوالجهاتًااتًالعلاقةًم ًالمهتمينًفيًدخولًهذاًالقطاعًوالاستثمارًفيه،ًإلىًجانبًالاطلاعًعلىًآخرًالمستج

.فيًالمجالاتًالمختلفة

:الفعاليةمكونات

وفقًمعاييرً( مسارًالابتكارات–مسارًالأبحاثً)مشاركات10ًترشيحً
اراتًوتقييمًلجنةًالتحكيمًوالكًلعرضهاًفيًمساحةًالأبحاثًوالابتك

بالمؤتمر

منطقةًالابتكاراتًوالأبحاث

نًتخصيصًمساحةًلتبادلًالاستشاراتًوالاستفساراتًمنًالمبتكري
ًمنًالمشاركينًفيًهاكثونًالحجًوالعمرةًأوًالزوار .والباحثينًسواء 

(منًتجربتي)عياداتًالاستشاراتًالإبداعيةً
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بحت13

بحت1

بحت3بحت2بحت6

بحت2

بحت1

بحت1

بحت1بحت1

بحت2

بحت1

44%
الأبحاث

56%
الابتكارات

60
مشاركة

75
مشاركة

:المتأهلةالمشاركةالجامعاتعدد

الجامعاتًالمشاركةًالمتأهلةًالمشاركاتًالمتأهلةًبعدًالفرزًالأوليالمشاركاتًالتفصيلية

43:المتأهلةالمشاركاتعدد
%58بحت25

%42ابتكار18

مشاركة135:المشاركاتعددإجمالي

:المقدمةوالابتكاراتالأبحاثاحصائيات
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الجهة اسمًالمشاركة

نورةًبنتًجامعةًالأميرة
عبدًالرحمن نمذجةًالحشودًوالجدولةًالذكيةًفيًمكةًللسيطرةًعلى

التفشي 7

جامعةًالملكًعبدًالعزيز تفعيلًالإسكانًالتشاركيًلإسكانًالمعتمرينًفيًمكةًالمكرمة 8

عبدًجامعةًالملك
العزيز

تلبيةًالاحتياجاتًالغذائيةًالطبيةًوالخدميةًلحجاجًبيت
اللهًالحرامًبالحلولًالرقمية 11

جامعةًالملكًعبدًالعزيز The Relationship Between the Type of Cuisine Consumed by 
Foreign Pilgrims During Hajj and Their Overall Hajj Experience. 24

نورةًبنتًجامعةًالاميرة
عبدًالرحمن حلولًتصميميةًلمخيماتًالحجًوخدماتها 3

جامعةًأمًالقر 
Environmental and economic sustainability in the Hajj system 36

المشاركاتًالمتقدمةًلمنطقةًالأبحاث

الجهة اسمًالمشاركة

جامعةًالطائف اعادةًتدويرًالمخلفاتًالغذائيةًوتحويلهاًالىًنانوًسليلوزً
والمخلفاتًالحيوانيةًمنًالذبائحًالىًالكولاجينًوالاحماضً

مينيةالإ
1

رادأف وسن 2

جامعةًالملكًخالد تطعيمًقما ًكسوةًالكعبةًبموادًمتقدمةًلإزالةًالملوثاتً
ةالعضويةًوالبكتيري 6

وزارةًالصحة خطوةًحاج 8

جامعةًالاميرةًنورهًبنتً
عبدًالرحمن روبوتًهمةًطويق 9

أفراد منصةًوتطبيقًمرشدًلإدارةًشؤونًالإرشادًوالتائهينً
.والمفقودين

16

12تمًاختيار140ًعددًالمشاركاتًلمنطقةًالابتكاراتً
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ةالشركاتًالناشئ

139
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الشركاتًالناشئة

إحرام|شعائر|واثق|وفود|كبسولةًالخدمات|سديم

Pay SAR|ارحب|ميادينًالاختراع|مناهلًالخير

أسماءًالشركاتً

إجماليًالشركاتًالمشاركة
48

إجماليًالشركاتًالتيًترشحتً
للمعرض

10
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ةًالشركاتًالناشئ
وعرضًالمستثمر
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أرقامًواحصائيات

عددًالشركاتً
الناشئةًالمتقدمة

46
شركة

عددًالشركاتً
الناشئةًالمشاركة

10
شركات

عددًالمستثمرينً
فيًعرضًالمستثمر

3
مستثمرين

عددًالشركاتً
المشاركةًفيًعرضً

المستثمر

7
شركات

عددًالشركاتً
المقبولةًمنًلجنةً
عرضًالمستثمر

4
شركات
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4,231:العددًالإجماليًللاستخدامً

144



رًالزوارضاستبيانا
والمستفيدين
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عددًالعينات

318
مشاركةًًًًًًًً/ امشارك

%14%8%58

المتحدثونًفيًالمؤتمر الحـضــورًوالـزوارالحضورًبور ًالعمل

%12%7%1

الوفــود هاكاثونًتحديًالعارضــون
الحجًوالعمرة

المشاركونًبالاستبيان

146
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كيفًعرفتًعنًالمعرضًوالمؤتمر؟

رينًتمًسؤالًالعينةًالمشاركةًفيًالاستطلاعًمنًالمشاركينًوالزائـ
ــةًمعــرفتهمً لمعــرضًومــؤتمرًخــدماتًالحــجًوالعمــرةًعــنًكيفي

مــنًإجمــاليًالعينــةًالمشــاركةً% 31بــالمؤتمرًوأفــادًأكثــرًمــنً
.بمعرفتهمًبالمؤتمرًمنًخلالًالمعارفًوالأصدقاء

%16

%25

28%

%31

قنواتً
الاعلام

مواق ًالتواصلً
الاجتماعي

جهةً
العمل

المعارفًوً
الأصدقاء
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رضاًزوارًالمعرضالرضاًعنًور ًالعمل

%89

رضاًالمتحدثونًفيًالمؤتمر

رضاًوفودًبعثاتًالحج

%92

هاكثونًتحديًالحجًوالعمرة

%100

رضاًالعارضينًوالرعاة

%72

مؤشرًالرضـــاًالعـام

%86%75

مؤشراتًالرضاًالفرعية

متوسطمنخفض

%(74إلىً% 50منً%(     )50أقلًمنً)

عالًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمتميز

%(100إلىً% 85منً%(        )84إلىً% 75منً)

التقييـــــــــــــــمًالعــــــــــــــــــــام

%84

148



2023التقرير الختامي لمؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

%86

نسبةًالرضاًحسبًالمعاييرًالفرعية

إيصالًالمعلومةًعلىًقدرةًالمدربً
وتفاعلهًم 

المتدربينًوالإجابةًعلىًالاستــفــسارات
تنوعًأساليبًالمدربًفيًالعرضً

والإلقاء
وضوحًالمادةًالتدريبيةًوشموليتهاًلمحاورً

ور 
العمل

تحقيقًالأهدافًوالتوقعاتًالمطلوبةً
من

الورشةًبعدًحضورها

%91

%91

%91

%86

جاهزيةًقاعةًور ً
العمل

سهولةًالوصولًلقاعةًورشةً
العمل

%84

%72

نسبةًمتوسطًالرضاًعنًور ًالعملً

ور ًالعمل|1
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%89

نسبةًالرضاًحسبًالمعاييرًالفرعيةنسبةًمتوسطًرضاًزوارًالمعرض

%92 تنوعًأجنحةًوأقسامًالمعرض

%91 المرافقًالإثرائيةًفيًالمعرض

%89
توقيتًومدةًإقامةًالمعرض

%94
موق ًإقامةًالمعرض

%89 تنظيمًالموق 

%81 الوصولًالىًالمنطقةًالمقصودةًبسهولةً
81%

%90 الخدماتًوالمرافقًالعامةًالمقدمة

زوارًالمعرض|2
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%75

نسبةًالرضاًحسبًالمعاييرًالفرعيةنسبةًمتوسطًرضاًالمتحدثينًفيًالمؤتمر

ارتباطًأهدافًالمؤتمرًبالموضوعاتًالتيً
قمت

بعرضها
الفرصًالمتاحةًلتبادلًالأفكارًوالآراءًم ً

باقي
المتحدثين

جودةًالخدماتًوالمرافقً
العامة

تنوعًأجنحةًمعرضًإكسبوًللحجً
والعمرة

%88

%80

%72

%66

حفاوةًالترحيبًوالالتزامًببروتوكولاتًمراسمً
الاستقبال

وسرعةًالانتهاءًمنًإجراءاتًالوصول

جودةًالسكنًوالخدماتًالمقدمة
سرعةًاستجابةًفريقً-نظافةًعامةً-طعامً)

(العمل
%76

%68

المتحدثونًفيًالمؤتمر|3
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وفودًبعثاتًالحج|4

%92

الرضاًحسبًالمعاييرًالفرعيةنسبةًمتوسطًرضاًوفودًبعثاتًالحج

تعاونًالمرافقًالشخصيًللوفد

وسائلًالمواصلاتًالمستخدمةًفيً
التنقل

منًوإلىًالمؤتمرًوالمعرض

%92

%96

%96

%92

-طعامً)جودةًالسكنًوالخدماتًالمقدمةً
نظافة
(سرعةًاستجابةًفريقًالعمل-عامةً

موق ًومكانًإقامةًالمؤتمرًوالمدةًوالفترة
الزمنية

الموضوعاتًالتيًتمًمناقشتهاًفي
المؤتمرًوالوسائلًالمستخدمةًفيها

تنوعًأجنحةًوأقسامً
المعرض

%100

%75 مستو ًالتنسيقًلعقدً
الاتفاقيات

%92

جودةًالخدماتًوالمرافقً
92%العامة
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هاكاثونًتحديًالحجًوالعمرة|5

%100

يةنسبةًالرضاًحسبًالمعاييرًالفرعنسبةًمتوسطًالرضاًعنًهاكثونًتحديًالحجًوالعمرة

الرضاًبشكلًعامًعنًهاكثونًتحديًالحجً
والعمرة

الجهةًالمنظمةًلهاكاثونًتحديًالحجً
والعمرة

%100

%100
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46
%

49
%

5
%

ًًًًًًًًكلياً بتاتاً  جزئيا 

21
%

27
%

30
%

21
%

1
% مبيعاتًجديدة

مقابلةًأصحابًالقرار

العلامةًالتجارية/ رف ًالوعيًللشركةً

خدمةًجديدة/ إطلاقًمنتجً

أخر 

76
%

24
%

نعم لا

76
%

0
%

24
%

نعم لا ربما

العارضونًوالرعاة|6
بشكلًعام،ًهلًتمكنتًمنًتحقيقًهدفكًمنًالمشاركة؟

؟هلًستكونًشركتكمًضمنًالعارضينًفيًالنسخةًالقادمةًللمعرض

ماًالهدفًالأساسيًمنًالمشاركة؟

هلًتتوق ًزيادةًفيًالمبيعاتًنتيجةًمشاركتكًبالمعرض؟
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%72

نسبةًالرضاًحسبًالمعاييرًالفرعيةنسبةًمتوسطًرضاًاالعارضينًوالرعاة

%73 نسبةًالرضاًعنًعددًالزوار

%78 (قبلًالمعرض)الخدماتًالتنظيميةً

%68
(خلالًالمعرض)الخدماتًالتنظيميةً

%70
مرافقًالصالة

العارضونًوالرعاة|6
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